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MODULO APLICATIVOS
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Versao 1.03

OBJETIVO GERAL DA APRENDIZAGEM

Capacitar o participante a operacionalizar com-aufwiéncia os aplicativos no ambiente
da Conveniada.
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Este material e toda a capacitacdao foram elaboradogarceria CSO e
GEPES Floriandpolis, com o apoio da SUPER SC e dRAG,
demonstrando que quando unimos nossos esforgcasheamentos e agimos
com boa vontade néo existem obstaculos relevantes.

Nosso agradecimento se estende a equipe Convén@SO- Curitiba; a
agéncia 2600 - Sto Amaro; ao NUCOP Florianopolés RITEC — GESIN |
por toda colaboracao.

Este material, assim como cada um de nés, est@mestante evolucao!
Participe! Colabore com esse processo!
Erros, criticas ou sugestdes:

leandro.freitas@bb.com.br
wiltondias@bb.com.br

MUITO OBRIGADO!

Podemos escolher o que iremos semeat,
porém somos obrigados a colher

aquilo que plantamos.
(provérbio chinés)
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ESTRUTURA DA CAPACITACAO

Moédulo APLICATIVOS - Operacionalizacdo dos sistemas na Conveniada

Este moédulo trata dos aplicativos a serem instalads clientes conveniados, suas
funcionalidades e particularidades e também esdacefluxo de informacdes entre os
sistemas. Contém também exemplos de problemas dissfreqientes e suas respectivas
corregoes.

CARACTERISTICAS DA CAPACITACAO

(M6dulo APLICATIVOS)

Enfoque: Instrumental

Publico: Funcionarios BB da rede varejo, Auxiliaf€éxnicos das equipes Convénios,
Analistas Técnicos Rurais (ATR) e clientes convensa

Carga Horaria: 8 horas
Conteldos a serem trabalhados:

1. Os aplicativos envolvidos, instalagdo e utilizagao:
1.1Gerenciador Financeiro e Auto-Atendimento SetordiPGBAASP);
1.2 Cadastramento Massificado Rural — CMR;
1.3Canal Facilitador de Crédito — CFC.

2. Exemplos de problemas mais frequentes:

Objetivos especificos do curso:

» Conhecer os “atores” envolvidos no processo eacatude cada um;

* Entender o fluxo de informagbes Banco —> Conveniael@rodutor Rural —>
Conveniada —> Banco;

» Conhecer os aplicativos envolvidos no processo,ocooorre sua instalacdo e
utilizacao;

- Capacitar o funcionario a operacionalizar com autficiéncia os aplicativos no
ambiente da Conveniada
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CONSIDERACOES GERAIS

O fluxo de informacdes e os “atores” envolvidos

Todo o fluxo de informacdes sera feito da segunma:

CFC — Canal Facilitador de Crédito

Propriedade Rural

H Aurlnultnn Familiar M?ML

| 400140700 0000 0000, .

2 JOSE CARLOS SILVA
000000000 00

Na pratica, isso significa que o beneficiario dogpama (agricultor, pecuarista, aquicultor,
silvicultor, etc) ira iniciar o processo na Conwata, fornecendo seus dados pessoais para
um correto cadastramento de suas informac¢des @amBanco, cadastramento este que sera
feito pela Conveniada através da troca de arquienso Banco. Da mesma maneira se
dara a contratacdo em si. Veremos no decorreed@mimento como é feita essa troca de
arquivos e quais os aplicativos envolvidos.

Médulo Aplicativos



Canal Facilitador de Crédito - CFC

OS APLICATIVOS

Para a operacionalizacéo do convénio CFC, os éipbsaenvolvidos sao:

- Gerenciador Financeiro ou Auto-Atendimento Setdiliea (AASP);
- CFC;

- CMR.

A seguir veremos 0S pré-requisitos, os objetivas fancionamento de cada um.
Recomendamos a instalacdo dos aplicativos confaerposto neste material,
fazendo inicialmente a instalacdo do Gerenciadararibeiro (ou AASP) e
posteriormente a instalagéo dos aplicativos CFM&C
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PRE-REQUISITOS

Configuragbes minimas desejaveis de hardware waeft

- Processador: Pentium 233MHZ;

- Memoéria RAM: 32MB;

- Disco rigido: 1Gb (com pelo menos 200MB livres);

- Floppy disk: 3 %2" 1.44 Mb;

- Monitor: 800 x 600 pixels;

- Placa Fax/Modem 56 Kbps (para acesso a internatoriaxao discada)
ou acesso a internet via ADSL, radio ou demaisdiegnas de banda
larga;

- Sistema Operacional: Windows 95/98/2000/ME/NT/XEVA/LINUX;

- Browsers:Internet Explorer 5.X ou Netscape 5.Xmawiptografia nivel
minimo 128 bits, Mozilla 5.0 ou Firefox 1.0;

- Maquina virtual Java: Versao Sun a partir de 1duwdersdo Microsoft
a partir da 3810.

OBSERVACOES:

1- Memoéria RAM: A memodria RAM minima de 32 MB é essencial para mbo
funcionamento do CFC. Porém é comum que outrosramuas residentes na memoria
como antivirus, agendas, msn e outros, compartilesse recurso, reduzindo entdo a a
guantidade de memodria livre e comprometendo o fumachento do CFC. Por essa razéo
recomendamos que a memoéria RAM minima seja 128 MB;

2— INTERBASE: Verificar se existe o software INTERBASE instalagim seu
micro-computador. A consulta podera ser feita petme que fica ao lado do relégio do
windows (parte inferior direita) que indica “InterSer’. Caso exista, instalar os
aplicativos CFC e CMR de forma “personalizada” desando o item “INTERBASE”. Se
ndo existir, proceder a instalacdo de forma “tipida capitulo sobre a instalacdo dos
aplicativos teremos maiores consideracoes a respeit

3—- FIREBIRD: Nos equipamentos que jA possuem o gerenciador mep bde
dados “FIREBIRD” , caso seja constatado algum mll na execucédo do aplicativo CFC,
0 usuario devera entrar em contato com a centraltelfedimento — 3003-0500(capitais e
regides metropolitanas) ou 0800-7290500(demaidittacies) para obter as orientacdes
sobre o assunto.

5— Perfil de Usuario: Somente os usuarios com perfil de “administradide”
Windows 2000/ME/NT/XP/VISTA poderao instalar osieativos.

Médulo Aplicativos 11
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GERENCIADOR FINANCEIRO
E
AUTO-ATENDIMENTO SETOR PUBLICO (AASP)

CONSIDERACOES INICIAIS

O Gerenciador Financeiro € um aplicativo do Banuoe funciona tal qual um
terminal de auto-atendimento na sua empresa oy esftswés da internet. Ele possui
diversas funcionalidades como consultas, pagamettossferéncias, etc. Em relacdo ao
convénio CFC, sua funcdo no processo sera fazemaricagcdo Banco X Conveniada,
possibilitando a troca de arquivos.

O Auto-Atendimento Setor Publico (AASP) é a verdaoGerenciador Financeiro
destinada as entidades de carater publico.

Na prética, o cliente conveniado ira utilizar Q@JGerenciador Financeiro OU o
AASP.
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INSTALACAO

Observados os pré-requisitos necessarios, prinogode no que diz respeito a instalacao
da maquina virtual (vide item “Pré-requisitos’stee mesmo material), a instalacéo pode
ser feita diretamente no site do Banco na ietefivwww.bb.com.br). conforme imagem

na pagina seguinte.

/A [bb.com.br] - Microsoft Internet Explorer AEE
z;«
v

frquiva  Editsr  Exbir  Favortos  Ferramentss  Ajuda

-0 RAG PO B E UK

~|Br s >

Banco do Brasil
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Govemo BBrol 'f’ \
» Clique & ssiba mais | Selecione seu perfil v i
- Encontre §
uma agéncia
@ aneror proamo D <
@Banco do Brasi Sequianga | Poliics de Prvacidade | Relagées com Invastidores | Impransa | Englsh | Mapa do Site
&] conchida @ Irternet

4 Iniciar ol [ B TAgELA DAP.., MG () | th | a4 kit bl PT RJU7A & 0347

Fonte: Site - www.bb.com.br

Empresas do Setor Privado:Para instalacdo do Gerenciador Financeiro, clexar
“Acesse sua conta — Conta Empresa”. Na tela seguiltar em “instalar”.

Entidades Publicas:Para instalacdo do AASP, clicar em “Acesse susacerGoverno”.
Na tela seguinte, clicar em “instalar”.

O Banco dispbe de canal de suporte 24hrs por ddiag por semana, por meio dos
telefones 3003-0500(Capitais e regides metropa#anou 0800-7290500(demais
localidades). Em caso de dificuldades com a insdalaorientamos o contato com esse
canal. E importante frisar que esse canal de sugmwtiera ser utilizado ndo somente
guando existirem dificuldades de instalacdo, masbé&n com problemas de aspecto
operacional (duvidas a respeito do funcionament® adicativos). Importante também
salientar que os aplicativos possuem funcionalisladie “ajuda”, localizadas no canto
direito superior (Gerenciador Financeiro e Autosfimento Setor Publico), e no menu
superior, ao lado direito (CFC e CMR).
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OPERACIONALIZACAO

Obs.: Para facilitar o entendimento, todas as considées;abaixo dizem respeito
tanto ao Gerenciador Financeiro quanto ao Auto-Alierento Setor Publico.

Para acessar o Gerenciador Financeiro € necedsériona chave de utilizacdo
cadastrada nos sistemas do Banco. Tal cadastransaméo feito pela agéncia de
relacionamento do cliente, que emitira o “TermoAdiesao”, devendo ser assinado pelo
representante da entidade.

E importante salientar que o Gerenciador Finandeatoalha com a sistematica de
definicdo de acessos, na qual os detentores da cbav perfil de “Administrador” deveréo
conceder os acessos aos demais usuarios as fuitadea e no caso de transferéncias de
arquivos, quais arquivos determinado funcionaridegpé (ou nao) enviar ao Banco. A
sequir, a tela inicial do Gerenciador Financeiro.

2} Gerenciador Financeiro - Microsoft Internet Explorer fornecido por Bance do Brasil

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda Ca

O © HE®H LPHe %= -5

Enderecn | 48] CH\BaricoBrasiliaffi i | o Ir Links **

Chave de acesso

Senha de acesso

acesso,

Aplicativos para

Selecione ... -

Visualizagdo de arquivos

Dicasde. —#f

Seguranca_ b

Selecione - leidhals »

Instrugdes

Selecione -

nanual dousudrio  Instrupfes pars instalagSo  configuragdo de im suporta téenica

‘j Intranct local

e -)..g '(J 2 1gi1g

@ Applet started

74 Iniciar e It .. - [ Miere... [Fcre,,  [Sisess.,
Fonte: Gerenciador Financeiro
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AUTORIZANDO O FUNCIONARIO

Apdbs a conexdo estabelecida com o Banco pelo Gademd-inanceiro, o primeiro
passo € definir o acesso as funcionalidades ne@sss@omo anteriormente dito, para a
operacionalizagdo dos convénios CFC a funcédo der@mdor € possibilitar a troca de
arquivos.

Para autorizar determinado funcionario a troca dpiivaos, 0 responsavel na
empresa que detém a chave com perfil de administra@évera acessar a opcao
“Gerenciamento - Usuario (ou “Gerenciamento de degg dependendo da versdo do
Gerenciador) — Autorizacdo - Transacdes”, marcaadapcdo “Arquivos — Remessa’,
“Arquivos — Retorno” e também “Arquivos — Consuitantratos com retorno”.

Para definirmos quais arquivos o funcionario podeceber e remeter, acessar a
opcdo “Gerenciamento (ou “Gerenciamento de Usuaridspendendo da versdo do
Gerenciador) — Autorizagdo - arquivos”, marcando asgquivos CFC100, CFC200,
COP922 e COP923.

Obs.: Para autorizar e desautorizar acessos, € necesssnassar o Gerenciador
Financeiro com chave de acesso com perfil “Admiadr” conforme comentado
anteriormente.

Ao acessar o Gerenciador Financeiro ou Auto Atewrditon Setor Publico pela
primeira vez em determinado micro computador, dcapivo fornecera ao usuario um
codigo de 4 digitos cuja finalidade sera o cadasieato do computador nos sistemas do
Banco e assim liberar a utilizacdo das transacospahibilizadas na chave configurada
para o usuario. O detentor da chave do gerencidfilmanceiro ou AASP com perfil de
administrador na entidade conveniada, devera hbes cadastramento do computador
por meio da opcado <Gerenciamento>, <Cadastrament® domputadores>,
<Cadastramento>.
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TROCA DE ARQUIVOS

A troca de informagfes (arquivos) entre a Convenias Banco serd através das

funcionalidades “Transferéncia de arquivos — Reafess"“Transferéncia de arquivos —
Retorno”.

= Demonstracao do Gerenciador Financeiro - Micro e pequenas empresas - Microsoft Internet Explorer fornecido por Banco do Brasil
Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

0 - © HNEG LPike 2% -3
Frereco 8] GiancobrssiiDemanstracasiGh_CompletsiDemal appletindex FE. Hrl
Gerenciador Financairo
Micro e Pequenas Empresas

Fechar >>

I 6800-4 10024-2 1245124 C 412,34 C

Pagamento

Eletronico J§f B
de Salarios ™

Previsdo de saldo para 26/0712005

72 Iniciar [ e 1 sl 2 i

sExplorer = | 147 Mie

Ft Word =i ]

Fonte: tela da funcionalidade “Transferéncia Arquivos”

Observando as funcionalidades de transferénciaqigvas, verificamos que existem duas
opcOes para retorno: “Retorno — todos” e “Retorporcontrato”. Qual a diferenca?

Retorno — todos: Disponibiliza todos os tipos derre autorizados para 0 usuario,
de todos os contratos vinculados a agéncia / cdatempresa. Trazendo a realidade
operacional dos convénios CFC, esta funcionalideadé os arquivos de retorno de todos
os Pontos de Operagéo.

Para evitar tal situacdo, recomendamos a utilizaigaéuncionalidade “Retorno —
por contrato”, informando o ponto de operacdo ddorem serem disponibilizados somente
0s arquivos pertinentes ao ponto de operacéo @speeivitando baixar arquivos de outros
pontos de forma a ndo causar prejuizos ao bomdoagiento do convénio

Médulo Aplicativos 16



Canal Facilitador de Crédito - CFC

RECAPITULANDO

Para enviarmos arquivdBARA o Bancg a funcionalidade é “Transferéncia de
Arquivos —-REMESSA". Aparecerdo na tela os arquivos a serem enviadd3anco. Dar
um “duplo cliqgue” no(s) arquivo(s) a ser(em) trango(s) (ou clicar em “selecionar
todos”, se for o caso). O(s) mesmo(s) aparecera@qarte inferior da tela (“Arquivos
Selecionados”). Clicar em “Enviar”

Para recebermos arquivi¥0 Banco PARA a Conveniada,a funcionalidade é
“transferéncia de Arquivos Retorno por Contrato”, informando o nimero do Ponto de
Operacdo. Na tela seguinte, selecionar os arquvesrem recebidos (ou clicar “Marcar
todos”), e clicar em “Receber”

REFAZIMENTO DE ARQUIVOS

Caso o cliente tenha deixado de receber determia@povo, existe a possibilidade
de comandar o refazimento dos arquivos dos ultid@odias por meio da opcao “Consulta
contratos com retorno”. Na primeira tela desta iumalidade, localizar o contrato em
questdo (pelo numero do Ponto de Operacédo). Orsigtedira uma data inicial e final para
limitar o resultado da pesquisa. Uma vez informadoproxima tela clicar em “solicitar”
para pedir os arquivos de determinado dia. O s&tdisponibilizard o arquivo em cerca de
120 minutos.

Obs.: Nao devemos confundir refazimento de arquo@s “refazimento de base”,
que podera ser solicitado diretamente ao Supormité - 3003-0500 (capitais e
regibes metropolitanas) ou 0800-7290500 (demaisalidades) quando a
conveniada tiver “perdido” toda a base de dados.idbfas detalhes na pagina 58.
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APLICATIVOS CFC e CMR

CONSIDERACOES INICIAIS

O aplicativo CFC —Canal Facilitador de Créditopossibilitara a solicitacdo de
financiamentos do PRONAF no ambiente das entidenl@geniadas. Nele iremos lancar as
propostas de financiamento, informando as caratte$ da solicitacdo em si (itens
financiaveis, iméveis a serem utilizados, area diivo, cronograma de liberacdo e
liquidacdo do empréstimo, etc).

O aplicativo CMR —Cadastramento Massificado Rurélo programa instalado na
Conveniada com o objetivo de trabalharmos os camastos produtores rurais e seus
fiadores, de modo a fazermos inclusdes e alterargitastrais. Além disto, ele possibilita a
abertura automatica de contas correntes governarméobntas PRONAF).

Obs.: para facilitar o andamento didatico do treinamento:

» entenda-se por “agricultor familiar’ todo aquele beficiario do PRONAF
(agricultores, pecuaristas, aquicultores, silviaults, indigenas, quilombolas,
etc);

« no texto, a palavra “funcionalidade” tem o mesmontg#o da palavra
“comando”. Ex. Acessar a funcionalidade “Transfeoém de Arquivos —
Remessa” = Acessar o comando “Transferéncia de &ag— Remessa”.

ARQUIVOS DE INSTALACAO

Inicialmente faca o download do(s) arquivo(s) dstdtacéo. Para tal, acessar no
Gerenciador Financeiro a funcionalidade “AplicasivoBaixar”, ou diretamente no site:

http://office.bb.com.br/office/plugins/index.html

Recomendamos a criacdo de um diretdrio (pasta) fical€o salvos os arquivos.
Exemplo: “c:\BancoBrasil\aplicativos\” . Os arquévde instalacdo sado apresentados em
“arquivo unico” ou em diversos volumes. A utilizacé@ariara conforme a qualidade de
conexdo de internet: Para conexfes estaveis eaglthnda larga) recomendamos a
utilizagdo de arquivo Unico. Para acesso discachwémn utilizarmos a instalagdo com
multiplos arquivos.

Vejamos a sequir a tela onde encontraremos osatipis do Banco disponiveis
para download.

Verifique na parte inferior esquerda (“Outros”)ilkl para download do CFC e do
CMR.
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‘A Gerenciador Financeiro - Microsoft Internet Explorer fornecido por Banco do Brasil

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q- HNR® L%k
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noz diversos segmentos de produtas e servigos oferecidos.

A déia & possibiitar aos clientes,cada vez mals, @ execucdo de taretas de natureza bancéris, no &mbito de seus prdprios escritérios. E no momento mais adecuado ao
Seu processo produtiva. Ou seja, o cliente val produzindo as informagdes & medida em que os fatos geradores wAo ocorrendo.

E o caso, por exemplo, da emissdo de: tiulos para cobranga; de guias de impostos e cortribuigdes federsis a liquidar; da geragdo de relagdo de chegues para
custédia, etc. E, no momento em gue Ihe for mais conveniente, o clients conecta-se a0 BB e faz uma troca de arguivos magnéticos.

Converse com seu gerente, ele tem um convénio na medica certa de sua necessidace
Problemas durante a instalagio? clique aqui
Compactador para Banco de Dados Access: clique agui

Servidor de Banco de Dados Firebird - Instalador para Windows: clique agui

» Depésito de Cheques
 Guia com Cédigo de
Barras

 Depdsitos Judiciais
Corporativos

Maquina Virtual Java 1.4 - Instalader para Windows: clique agui

Qutros

» Centralizacio de Saldos

+ Contratagio de
Financiamento por

Convénio

* Cadastramento —
Massificade Rural L

ﬂ_“] é ‘ﬂ Inkranet local

= 3 Interret Explorer +  Em "(J(-'. 11:22

=
5 Iniciar

Fonte: Tela de download de aplicativos.

INSTALANDO OS APLICATIVOS

Apo6s o download dos arquivos de instalacdo, acesgasta onde foram salvos e
executar, conforme o caso, 0s arquivos a seguir:

- Instalacdo CFC arquivo unicdSistema_CFC_Vrs_XXX.ex&

- Instalacdo CFC mudltiplos arquivo8BCFC_discol.exgé

- Instalacdo CMR arquivo unicoStstema_CMR_Vrs_XXX.exé.
- Instalacdo CMR multiplos arquivoBBCMR_discol.exé.

Obs.:

1. “XXX” corresponde a versao do aplicativo.

2. No decorrer da instalacdo em multiplos volumes gerdido para informar o
caminho onde os arquivos estdo salvos (pasta queélo os arquivos de

instalacao).
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A instalacao pode ser de trés tipos, conformeatiesaxo:

InstallShield Wizard g

Sistema CFC - ver: 2.0.7

Clique no tipo de instalagio que vocé prefernir e, em seguida, clique em Avangar.

* Tipica 0 programa serd instalado com as opedes mais comuns. Recomendado para
a maiona doz uzuanos.

" Compacta 0 programa zerd instalado com as opgdes minimas necessarias.

" Perzonalizada “océ pode escolher as opglie: que deseja instalar. Recomendado para
usudnos avangados.

< Yaltar Awvancar » | Cancelar |

Para instalag&o inicial, recomendamos a instalédtgmca”’, mantendo o diretorio
de instalacdo conforme indicado no programa irndtajafazendo com que os aplicativos
sejam  automaticamente instalados na estrutura a&@d@Brasi\CFC” e
“C:\BancoBrasi\CMR".

O programa de instalacdo contém além dos aplica{@eC ou CMR), o aplicativo
INTERBASE, que é necessario para o funcionamensonggsmos. O INTERBASE fara a
comunicacdo do programa (CFC e CMR) com sua raspduase de dados, arquivo onde
sdo salvas as informacfOes do sistema. Caso a raapgossua INTERBASE instalado,
selecionar a instalagdo modo “Personalizada”, désaldo a instalacdo do INTERBASE
conforme pode ser visto na figura a seguir:

InstallShield Wizard L

Sigtema CFC - ver.: 2.0.7

Selecione oz componentes que deseja instalar e desmarque oz componentes que ndo deseja

instalar,
Aplicativa Descricio
W] Arquivos de Ajuda Banco de Dados Interbase®
= g Complementos
@ Baze de Dados
& Scripts

Interpretador Java

Ezpago neceszario em [ 29944 K
E spago disponivel em C: 33325396 K

< Waltar Avangar > | Cancelar
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Caso néo seja observada instalagéo anterior dORBRSE e a mesma esteja ativa,
podera ocorrer a mensagem de erro a seguir, quenseracusa nao ser possivel executar o
programa devido ao mesmo ja estar ativo no sist@tiear em “OK”. Nao é preciso se
preocupar!

InterServer

- The Inkerserver application failed to skart
because another instance of the application is
already running.

INSTALACAO EM REDE

Os aplicativos CFC e CMR permitem o funcionamentorede. Para habilitar o
funcionamento dos aplicativos em rede, devemos fa@® que todos 0S micros que irdo
operacionalizar os aplicativos se comuniquem, ga, sgontem para a mesma base de
dados!

Obs.: O comentario diz respeito aos aplicativosCG& CMR, pois o Gerenciador
Financeiro e o AASP nao possuem bases de dadakiest nas maquinas dos clientes.

Para se fazer a instalacdo no servidor de redenwev@roceder como se fosse
instalacdo em uma Unica maquina, ou seja, talfquakposto anteriormente neste mesmo
capitulo. As demais maquinas da rede terdo umagcwatdo a mais, de modo a indicar ao
aplicativo que o mesmo deve acessar a base qua astaervidor (ou em outro micro na
rede).

Para executarmos tal configuracdo, basta acedsecinalidade “Ferramentas —
Configuracbes do Sistema”, substituindo o contewdldo campo “host” (que tera a
informacéo “localhost”), pelo cédigo IP do servidite rede ou pelo nome do servidor ou
do micro que contém a base de dados dos aplicativb€ e CMR). Para testarmos o
correto funcionamento, basta fazer o seguinte:teste

- CFC: Renomear o arquivo “C:\BancoBrasi\CFC\Based6001.gdb”
para “....\CfcdbLOCAL.gdb”;
- CMR: Renomear o arquivo “C:\BancoBrasi\CMR\Data\Qydb” para
“...\CmrLOCAL.gdb";
Acessar os aplicativos. Caso funcionem corretansarée sinal que estdo se comunicando
com a base pela rede.

Quando os aplicativos CFC e CMR forem configuragas utilizacdo em rede local,
atentar para o fato de que tanto os aplicativos EFKMR(Ferramentas-Configuracdo do
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sistema) como o Gerenciador Financeiro e Auto Ateadto Setor Publico(Transferéncia
de Arquivos-Configuracdo de Diretorios) possuemaoppara configuracdo da pasta de
localizacdo dos arquivos de remessa e retorno ecésgario que estas configuracdes
apontem para um mesmo local(X:\BancoBrasil\bbthegisfessa - para os arquivos de
remessa gerados e X:\Bancobrasil\bbtransf\\retornmara o0s arquivos retorno

disponibilizados pelo Banco), onde X serd o drigerdde utilizada ou um dos micros
utilizados. E recomendado que a recepgao/transmisarquivos remessa e retorno dos
aplicativos seja centralizada em um dos micros genegtejam instalados os aplicativos.
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CMR
CADASTRAMENTO MASSIFICADO RURAL

E’j Cadastramento Massificado Rural - Versao 2.1.6

Clientes Rerme: tas  Ajuda  Saida

Mﬂ@l@ |68 7| )

Primeiro Acesso

Ao acessarmos o0 aplicativo pela primeira vez seséessario configuré-lo,
cadastrando as informacfes sobre a conveniaday penbperacdo e seu responsavel, e
realizar o cadastramento dos funcionarios quezatdio o sistema e das agéncias para as
guais iremos solicitar os cadastros.

Vejamos 0 passo-a-passo:

1. Para acessar o sistema, dar um “duplo cligue” poeiccriado na area de trabalho
(“Sistema CMR”);

2. O sistema solicitara 0 nome do usuario e a senf@nar “admin” nos dois campos.
Obs.: informar na senha “admin” minusculo, poisisiesna faz diferenciagdo entre
letras MAIUSCULAS e minusculas;

3. Inicialmente orienta-se a troca da senha iniciataRal, acessar “Ferramentas — usuério
— Troca de senha”;

4. Caso exista algum aplicativo que utilize “INTERBAStara acesso aos dados, acesse
“Ferramentas — Configuracbes do Sistema” e no cafBpmco de dados - Senha”
substitua o conteudo pela senha utilizada peloooagplicativo. Provavelmente sera
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“masterkey”, caso contrario sera necessario cantatiesenvolvedor do aplicativo para
obter essa informacéo;

5. Cadastrar agéncia de relacionamento: Clicar enrdResntas — Dependéncias”. Clicar
em “incluir” e informar o prefixo e 0 nome da ag@énd informacédo “Grupo Setex”
ndo deve ser alterada, salvo por orientacdo déofugndos do Banco do Brasil,

6. Cadastrar as demais agéncias para as quais adenddeaminhara cadastros (conforme
passo anterior);

7. Acessar o comando “ferramentas — parceiro” (ou iatgucone da esquerda para a
direita, representado por duas maos se cumprindoitggara cadastrar as informacoes
referentes a empresa conveniada. Verificar juntagéncia de relacionamento as
informacdes sobre “Ponto de Operacdo” e “Cod. @ie(CI). Digitar as demais
informacgdes como “CPF do Responsavel”, “Enderegodia”, etc. Caso ja tenha sido
concluida a instalagdo/configuracdo do aplicatiwCCestas informacdes poderdo ser
obtidas mediante consulta a opcédo “FerramentastnsGlta ponto de operacao”,
campos “codigo ponto de operacdo” e “codigo clienBmlicitamos dedicar especial
atencdo a inclusdo destas informacdes na confi@ordg aplicativo CMR tendo em
vista que se forem informados codigos diferentes abmstantes da configuracdo do
aplicativo CFC, os cadastros confeccionados podesép recusados ou hao
disponibilizados para o acolhimento de propostazphicativo CFC.

Obs: nesta tela existem ainda as seguintes funcidadgs:

« “Gera CFC — SIM ou NAO”. Recomenda-se marcar “SIM”. Isso fara com que os
sistemas internos do Banco no momento de geracsi@mpivos de retorno para
o CMR contendo os cadastros solicitados (ou altesjdgerem também um
arquivo de retorno para o CFC, alimentando assimbase de dados deste
aplicativo;

e Campo <Importa Cadastros> Por meio desta op¢do o usuario também podera
configurar a possibilidade de utilizacdo de arquitexto contendo os dados
cadastrais completos dos agricultores familiareséa as informacgdes da Aptidao
Pronaf-DAP e dos Imodveis), que apés importacaopicativo CMR, possibilitara
a geracgao de arquivo remessa a ser enviado ao Bpam® confecgéo/atualizacao
dos cadastros e abertura de conta Programas Goveemdais - BB Pronaf.

Apos selecdo da opcéo “Gera Cadastro” ="SIM” o apétivo devera ser fechado
e no proximo acesso serdo disponibilizadas as gpedemessa>/<Importar> e
<Remessa>/<Exportar>.

Assim que concluida a importacdo do arquivo texiotendo os cadastros dos
agricultores familiares, por meio da opcdo <Remeasgalmportar>, caso haja
recusa de algum registro, sera gerado arquivo coateinformacdes sobre o0s
cadastros ndo importados na pasta C:\BancobrasilfdMace
\Erros_Importacdo_Atualizacdo_Cadastro.txt. Os cddas importados com
sucesso estardo disponiveis no aplicativo com st&utransmitir”, permitindo
que, apoés a inclusdo dos dados da Declaracdo ded@ptPronaf-DAP e dos
Iméveis de localizacdo dos empreendimentos, sejadg/transmitido arquivo
remessa para processamento no Banco.

Os arquivos importados poderdo ter no maximo 500asto0s, caso contrario
serdo recusados.
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Poderdo ser geradas/transmitidas varias remessasdag ndo havendo a
obrigatoriedade de se processar o retorno da remesderior para o envio de
nova remessa de cadastros ao Banco, devendo agenadservado o intervalo
minimo de 30 minutos entre o envio de cada arquneessa ao Banco

Nesta funcionalidade, ap6s o processamento do@)iar(s) retorno COP922,
disponibilizado pelo Banco, a exportacdo de dadasaptualizacdo do sistema
proprio do conveniado sera efetuada por meio da &opg
<Remessas>/<Exportar>. A exportacdo dos dados deitda separadamente por
arquivo remessa gerado/enviado ao Banco.

Os leiautes dos arquivos para importacdo e exp@dague serdo utilizados nas
opcdes acima estdo disponiveis nas paginas 79 @e8th cartilha ou em arquivo
DOC disponibilizado na pasta C:\Bancobrasil\cfc\qgd@mentos apés a instalacao
do aplicativo CFC-Micro, arquivo Unico,(Layout deportacdo.doc e “Layout de
Exportacdo.doc).

8. Caso o sistema seja utilizado por mais de um fmdcio, recomendamos o
cadastramento das informacfes do(s) usuario(sp ®dr acessar a funcionalidade
“Ferramentas — Usuério — Manutencao” e em seguick @m “Incluir”, informando o
nome do funcionario e sua “chave de acesso” arggtac(que pode ser igual ao nome,
ou um apelido de preferéncia). O sistema criara samha inicial, que sera igual a
chave de usuario. Recomenda-se a troca da seola. ini

Obs.: Lembrando que o sistema faz diferenciacdo entteadeMAIUSCULAS e
minudsculas;

Tendo feito os passos descritos anteriormente,nposldechar o aplicativo (clicar em
“Sair — Sair” ou no “X” no canto superior direita ¢éela do aplicativo). O sistema mostrara
a seguinte mensagem:

Ej Cadastraments Massificado Rural @

Deseja realizar um hackup do sistema?

Sim | Mén |

BACKUP = Cépia de seguranca!!!

Mas..... 0 que significa? E a possibilidade dereris uma copia de nossa base de
dados, pois assim caso haja algum problema conse (oa com o computador que
contém a mesma), ndo perderemos as informacdeplidat&o. Esta funcionalidade
também consta no aplicativo CFC.
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Recomendamos a realizagdo da copia de segurangfaufhpaoda vez que houver
alteracOes nas informacdes do aplicativo. Paranooistal copia, clicar em “SIM”, e na
proxima tela, clicar em “GERAR”. O arquivo serd@uaticamente salvo no caminho
informado pelo aplicativo (C:\BancoBrasil\Backup &M

Obs: A copia de seguranca deve ser feita em outraum@gsendo a que contém a base
de dados, ou apds a criacdo da cOpia, salvar emt@sferir para outra maquina ou
salvar enviando anexado a e-mail. O objetivo éaeropia em outro lugar além da
prépria maquina, pois se houver problemas teremaosam de perder a base original e
a copia. Veja a tela de geracdo da copia de segtaa

Gerar Arquive de Backup

rDesting
C/BancoBrasilBackup CMR

rPIOressa

| 0% |
| 0% |

Gerar | | Cancelar
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SOLICITANDO CADASTRO

Como sabemos, o CMR ¢€ o aplicativo com a funcaoad@lharmos as informagdes
cadastrais dos produtores e demais intervenientss gistemas do Banco. Entéo
primeiramente precisamos “solicitar ao Banco” quass informacdes do proponente
constam em seus sistemas (sistemas internos doBafegamos a tela do aplicativo:

[- =]

Ef}cmmanenruuauiﬁc ,Rqral Versao 2.1.6
Clientes

 Ajuda Saida

t‘

@IIEI@I.J

Cadastramento

Movo Cadastro

X

CPF . . - ]

Nome |

Data Nascimento

Ayéiicia | ndefinido)

d

| Confirmar || Cancelar |

=

BANCODOBRASIL

Quando clicamos em “Clientes — Solicitacdo de Caolagou no primeiro icone da

esquerda para direita), o sistema abre a janetalgacarmos as informa¢des do agricultor
familiar. Digitar o CPF, nome, data de nascimentagéncia onde o produtor rural tem
cadastro. Caso ainda ndo tenha cadastro, informagéacia que sera a detentora do
cadastro. Ao final, clicar em “Confirmar”. Repedioperacdo para os demais proponentes.
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IMPRIMINDO AUTORIZACOES PARA BAIXA DE DADOS

Tendo em vista que o processo anterior (solicitalghoadastro do produtor rural)
retornara a conveniada algumas das informacdestcaidaexistentes nos sistemas internos
do Banco, faz-se necessario acolher assinaturarafmmente ou fiador autorizando o
acesso a tais informacdes. Para isso, existempmsagbilidades:

- Impresséo Individual:Clicar em “Clientes — Manutencéo de Cadastros’n@u
segundo icone da esquerda para a direita), localipeodutor rural em questéo,
seleciona-lo (clicando no nome, ficard em destaqcl@ar em “abrir” e na
proxima tela, clicar em “Imprimir Autorizacao”;

- Impresséo ColetivaClicar em “Ferramentas — Imprimir Autorizacdo Gk
Na proxima tela selecionar os produtores ruraisc{mar em “todos”) e clicar
em “Imprimir”.

IMPORTANTE: As autorizagBes deverdo ser entregues a agéncieldeionamento

GERANDO REMESSAS E PROCESSANDO RETORNOS

Para gerarmos arquivo de informacbes a ser enveaddanco utilizamos a
funcionalidade “Remessas — Gerar” (ou o terceinoécda esquerda para a direita) e na tela
seguinte, clicar em “Gerar”. Aguardar o processdameXpos a geracao € necessario enviar
0 arquivo ao Banco pelo Gerenciador Financeiro AGR.

Para processarmos arquivos de retorno enviadosBaico a Conveniada (apés
termos recebido o(s) arquivo(s) pelo Gerenciadoamigeiro ou AASP), utilizamos o
comando “Remessas — Receber” (ou o quarto icoresglaerda para a direita) e na tela
seguinte selecionamos 0s arquivos a serem pro@sséaul clica-se em todos) e clicar em
“Receber”.

Obs.:

» Duvidas quanto ao processo de troca de arquivo$3é@eenciador Financeiro e
AASP, verificar o capitulo “Troca de Arquivos” nagina 17.

+ O CMR, assim como o CFC, utliza-se da sistematlea verificagdo de
sequencial de arquivo, implicando no ndo processdmede arquivos
posteriores ao esperado (Ex.: ndo é possivel psates arquivo “4” se o
sistema estiver aguardando o arquivo “3”). Caso meoa nao recepcao de
algum arquivo e isto esteja impossibilitando o m®samento, acessar a
funcionalidade “Ferramentas — Controle de Remessatar no arquivo que
nao foi recebido, clicar em “Marcar como recebide@ entéo, clicar em
“Gravar” . Para evitar a perda de informacdes, reoenda-se solicitar o
“Refazimento” do arquivo ndo processado, via Gerador Financeiro.
Duvidas, verificar capitulo sobre o assunto (“Refa@nto de Arquivos”) na
pagina 18.
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INCLUINDO E ALTERANDO INFORMACOES CADASTRAIS

Apés a recepcédo e o processamento do “arquivona@taontendo as informagdes
existentes no Banco, devemos verificar os dadosmddo a incluir / alterar o que for
necessario em relacédo as informacdes cadastrai®dotor rural.

Clicando em “Clientes — Manutencdo de Cadastros’ rfo segundo icone da
esquerda para a direita), iremos acessar a listdgemadastros constantes no CMR.

Existem oito situacOes de cadastros, que séo:

Solicitado: o cadastro foi incluido e esta sendo aguardapaagdo da remessa;

* Incompleto: o cadastro esta sendo alterado e existem campigaidibios a serem
preenchidos;

* A Transmitir: o cadastro esta sendo alterado e todos os carbpgatorios foram
preenchidos. O cadastro pode ser enviado ao Banco;

* Retido: o cadastro esta sendo alterado e o campo “Rea@t®anco” foi marcado
como “N&o”;

» Ocorréncias no Retorno: o cadastro retornado pelo Banco contém ocorréncias
Estas ocorréncias sdo causadas ou por inconsatémes dados enviados ao Banco,
ou por campos nao preenchidos nos cadastros resettadBanco. As ocorréncias
poderao ser visualizadas na aba “Ocorréncias i€t no cadastro do cliente;

Obs.: Caso o usuario, apos consultar as mensagi#spgonibilizadas neste campo,
nao consiga regularizar as inconsisténcias que ivadm a recusa das
informacdes cadastrais enviadas ao Banco, devergutar a agéncia detentora
do convénio.

» Enviado: quando o cadastro foi incluido em um arquivo dmessa e esta
aguardando o retorno. Este estado n&o signifieaoqoadastro foi transmitido, e
sim, que este foi incluido em um arquivo de reme&gantar para a necessidade de
transferéncia do arquivo via Gerenciador Financaird\ASP;

 Em branco: quando ndo existir situacdo no cadastro, indioa gumesmo foi
recebido do Banco e ndo foram realizadas alteragbes

* Na&o baixado: quando existe alguma pendéncia no cadastro quessiljldou a
baixa do mesmo. Neste caso serd necessario veriicdo a agéncia de
relacionamento.
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Selecionando a pessoa pelo nome (clicando ficardestaque) e em seguida clicando
em “Abrir” (ou ainda, dando um “duplo clique” diashente no nome) iremos acessar 0
cadastro da pessoa no CMR. Vejamos a imagem nagsgguinte:

l"'j| adistramente MassiAoade Roral - Yersbo 4,83

HE =

# Fl.lllth:l I}E 'I'H. m1-‘1

=1 [oo, 0o 0oL -1
it (FULANO DE TAL_

3ol Wasciiiomin | I'IJili'l-"Hl-F-'-

gty 1o [ AErl e OO IR . |

Brmotes an Aeeco 7 Mg S Bim
Flivigiid o SEIU= 3 o Py D Bim

Al Corma-corrn ¥ | Mg e Eim

Existem 8 guias de dados, que sdo as seguintes:

1. Identificacéo:

v CPF: Somente sao aceitos CPFs validos e que estejasitemgao regular na
Receita Federal. A verificacdo na Base da receidefal € efetuada
automaticamente pelo Banco. Quando a situacdo dé& G&o estiver
REGULAR o cadastramento do cliente sera recusado;

Obs: endereco eletrénico da Receita Federal parsotia da situacéo
cadastral no CPF:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/AT I /ConsultaPublica.gs

v Nome completolnforme o nome de acordo com o documento apraderielo
cliente.

v Data nascimento Registre a data de nascimento do cliente, cordorm
documento de identificacdo apresentado. Quando ta da nascimento
informada for diferente da data de nascimento existno cadastro da receita
Federal para o CPF informado o Banco ndo aceitas@lastramento do cliente;
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v" Dependéncia Cliqgue na caixinha existente ao lado do campaefemseguinte
selecione a agéncia do Banco para a qual o cadlstitente sera enviado.

FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

. Remeter ao Banco?Se marcado “N&ao”, no momento que for clicado em
“Confirmar” o cadastro passara a situacao “Retid@9 sendo enviado ao
Banco.

Se marcado “Sim”, no momento que for clicado“Confirmar” o cadastro sera
incluido na proxima remessa,;

. Pesquisar SERASA?Fara a verificagdo de existéncia de restricOe® jaresse
orgao, atualizando a informacéo junto ao cadastrdidnte no sistema interno
do Banco;

. Abrir Conta-Corrente?: Abrira (ou ndo) conta governamental (conta
PRONAF) para o proponente;

2. Dados Cliente:

v' Sexa Digite "M" para cliente do sexo Masculino ou "pdra clientes do sexo
feminino.

v' Tipo do documentp Selecione/marque o documento que o cliente ampi@ase
para a sua identificacdo. Os documentos mais consdies Carteira de
Identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo e &t de Trabalho e
Previdéncia Social.

v" Numero do documentolnforme o niumero do documento apresentado. Nao
registre caracteres do tipo "." (ponto), "," (viley "-" (hifen), etc.

v Orgao expedidor/UF Informe o Orgdo que expediu o documento. Nacstemi
caracteres do tipo "." (ponto), "," (virgula), '(Hifen), etc. Ex,: Quando o 6rgao
expedidor do documento for Secretaria de Segur@ablica de Santa Catarina,
registre SSP SC.

Obs A soma dos caracteres (numeros, letras e espagoshumero do
documento e do 6rgdo expedidor/UF ndo pode ultrspagl digitos. Quando
isto ocorrer o cadastramento do cliente é recusado.

v' Data emissaoinforme a data de emissdo do documento infornmadeampo
anterior,;

v" Nacionalidade Informe a nacionalidade selecionando uma das ex¢d
disponibilizadas. As opc¢des sdo as seguintes: |BirasiEstrangeiro com visto
permanente; Estrangeiro com visto temporario; Nditado(a) e Portugués
com residéncia permanente no Brasil.

v' Pais de OrigemQuando informada a nacionalidade Brasileiro outURoiés
com residéncia permanente no Brasil o sistema pheeautomaticamente este
campo com a informacdo Brasileiro ou Portugués.aPas demais
nacionalidades informadas selecione o pais de mastd do cliente na tabela
disponibilizada.

v' Naturalidade Informe a cidade/municipio onde o cliente nascé&sta
informagéo consta na Carteira de Identidade.
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v" Nome do pailnforme o nome do Pai do cliente. Esta infornoggade ficar em
branco quando o nome do pai for desconhecido (nésta no documento de
identidade).

v" Nome da mée Registre 0 nome da méae do cliente. Esta informaga
obrigatéria.

v Estado civil selecionar uma das opcoes, de acordo com o esitaddo cliente

(solteiro, vitvo, separado, etc.). Quando o clidatecasado ou viver em unido

estavel é necessario informar os dados do conugempanheiro(a).

Capacidade civilO sistema assume automaticamente que o cliéictpéz".

Companheiro(a)- (obrigatério quando se tratar de cliente casada@onviver

em unido estavel). Ao acionar a caixinha ao ladocampo "cOnjuge" sdo

listados todos os clientes cadastrados pela cosmd@ni Para verificar se o

cOnjuge j4 estd cadastrado selecione uma das opigbdmsisca disponiveis

("nome iniciado com"” ou "nome contendo") e digitpraneiro nome ou parte

do nome e clique no icone "pesquisar".

Caso o conjuge/companheiro ndo esteja relacionadousca efetuada, faca a

inclusdo selecionando a opg¢é&o "incluir novo". Nia ®eguinte informe se o

conjuge/companheiro é titular, ou ndo, de CPF{al@iCPF, o nome e a data de

nascimento e selecione a agéncia do Banco com laagaempresa mantém o

convénio e cligue em confirmar para incluir as infacdes.

v' Email — Informe o endereco de email do beneficidrio staenformagdo é
opcional.

AN

3. Ocupacao - Informar:.

v' Ocupacdo Selecione uma das opc¢bes disponibilizadas - Aloic ou
Pecuarista. Nos casos em que o cliente exerceuas atividades informe
aguela que gera a maior renda para o cliente. Exligbte € agricultor e
pecuarista, a renda com a pecuaria € R$ 5.0008fmea agricultura € R$
8.000,00, neste caso informe a ocupag&o Agricultor.

v’ Natureza da ocupacdoinforme "Trabalhador sem vinculo de Emprego". E a
Unica opgéao disponibilizada para marcacao.

v' Descricdo da ocupacédolnforme a atividade que o cliente esta exercendo,
geralmente sera igual a ocupacédo. Ex. agricultpopeecuarista, pecuarista.

v" Nivel do cargo Informe "Sem nivel hierarquico" (Unica opcéo disfvel para o
campo).

v' Tipo de contrato de trabalhcselecionar a op¢éo disponivel que é "sem vinculo
empregaticio”.

v" Renda anual informar a renda bruta anual obtida pelo clieum a atividade
agricola e pecuaria, constante na Declaracdo dddspao PRONAF.

v' Més/ano do rendimentdnforme o més e 0 ano considerado para a apudeao
renda. Nao é aceita data (més/ano) anterior a ésmssdata atual. Ex. quando
o periodo considerado para a apuracdo da receite flunho de 2007 a junho
de 2008, informe 06/2008.

v' Més/ano inicio trabalho Informe o0 més o ano em que o cliente iniciou na
atividade agricola/pecuaria. Ex. Cliente que écaf@ior desde 1980, informe
01/1980.
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4. Endereco - Informar:

v" Endereco Informe o local de residéncia do cliente. Sediesia cidade informe

0 nome da rua e o numero da casa. Residindo nardaanforme o nome da
localidade. Ex.: Linha Ramada,;

v Bairro: Informe o Bairro onde o cliente reside. Casoda&sia Zona Rural,
informe "Zona Rural”;
Cidade Informe 0 nome da cidade/municipio onde o clieatide;
Cep Registre o codigo de enderecamento Postal dadada/Municipio onde o
cliente reside. Quando informado um CEP invalid@o(existente na Base dos
Correios e Telégrafos) o cadastramento do clienteésado;
Obs.: endereco eletronico dos correios para comlsdé CEP:
http://www.correios.gov.br
v Tipo do imével selecionar uma das opc¢des, observando o seguinte:
-Préprio quitado: quando o imovel em que residepfdprio e estiver quitado;
- Préprio financiado: quando o imével for propriargm estiver financiado;
- Alugado: quando se tratar de imovel arrendadaloegado;
- Familiar: quando residir em imével de algum faanjlsem énus (ex.: cliente

mora com o0 pai, com 0 sogro, etc);

- Cedido, quando residir em imovel de terceiro, @nrs.
Reside desdemés e ano em que o cliente se mudou para o eudiefermado;
Numero do telefonelnforme o niamero de telefone para contato coriente.
Caso ele nao tenha nenhum telefone, o campo pmateeiin branco.
E-mail: Esta informacgé&o é opcional.
Uf: Informe a sigla do Estado.

AN

AN

AN

5. Imoveis: Ao selecionar a op¢do de cadastramento de imowdistados os imoveis
ja existentes no cadastro deste cliente, propuatederceiros que estdo cedidos ao
cliente. Caso o imével a ser explorado ngstia ja esteja relacionado, selecione-o
e atualize os dados, se for o caso.

Se o0 imovel a ser explorado ainda rs&® eadastrado efetue a inclusdo clicando na
caixinha "NOVO IMOVEL" e registre afonmacdes conforme abaixo:

v" Nome Informe o nome do imével a ser cadastrado, ondéente explora as
suas atividades. Ex. Fazenda Santo Antbnio, Sitibuz, etc.

v' Endereco Informe o nome da localidade de localizacdo dovieh Ex. Linha
Boa Vista, etc.

v' Bairro: Nao existindo nome do bairro, informe o nome azlidade, ou nédo
existindo nome registre "Zona Rural".

v" Cep Informe o cddigo de Enderecamento Postal do Mpioitocalidade em
gue se situa o imével.
Obs.: endereco eletronico dos correios para comasdé CEP:
http://www.correios.gov.br.

v' Area totat informar a area do imovel em hectares com 2 daisinEx. Se a area
é de 12 hectares informar 12,00.

v" Condicao do Condominidnforme INEXISTENTE, quando o imével pertencer
a um unico proprietario. Informe PRO-DIVISO, quaraimdvel possuir mais
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de um proprietario, na mesma escritura/matricuéstever demarcada a parte

ideal de cada proprietario. Informe PRO-INDIVISQiaqdo o imével possuir

mais de um proprietario, na mesma escritura/madric NAO estiver
demarcada a parte ideal de cada proprietario.

v' Valor da Terra Informe o valor da terra, desconsiderando o rvalas
benfeitorias. Ex. O valor total do imovel (terrbenfeitorias) € R$ 50.000,00 e
o valor das benfeitorias (casa, galpao, etc.) R800,00, registre o valor de
R$ 30.000,00 (50.000,00 - 20.000,00).

v Data da avaliacaolnforme a data em que o imével foi avaliado. M#dstindo
documento de avaliacdo informe a data da Declardedsptiddo ao PRONAF
ou a data atual.

v" Imoével do Proponente Marque a opc¢ao "SIM" quando imével préprio ou
"NAO" quando for imével arrendado.

Quando o imével ndo pertencer ao proponente dadiamento, ha necessidade

de informar os dados do proprietario, clicando aaicha existente ao lado do

campo "proprietario”.

Na tela seguinte s&o listados todos os clientegstatios na sua empresa. Para

verificar se o proprietario do imovel ja estd cadak, selecione uma das

opcdes de busca disponiveis ("nome iniciado cont'home contendo") e digite

0 primeiro nome ou parte do nome e clique no i¢pesquisar".

Caso o proprietario ndo esteja relacionado na beBstaada, faca a inclusdo

selecionando a opc¢ao "incluir novo" e registreeggimtes informacoes:

v' CPF: Informe o CPF do proprietario do imével. Somesde aceitos CPFs
validos. Mesmo tratando-se de CPF valido, o Barerffiea a situacdo do
CPF na Receita Federal. Quando NAO estiver REGUbAfadastramento
do cliente sera recusado(vide item 1 — Identifiogca
Nome completolnforme o nome de acordo com o documento apradent
Data nascimento Registre a data de nascimento do cliente, cordorm
documento de identificagdo apresentado.

v' Agéncia Cligue na caixinha existente ao lado do campoteta seguinte
chique em "incluir, na sequéncia digite o prefoka agéncia (com digito
verificador). Informe o grupo setex da conta. Obten numero do prefixo
da agéncia e 0 grupo setex a ser registrado dharem do Banco.

v' Tipo de Cessaolnforme o tipo de cessado selecionando uma daéespc

disponiveis, que sdo as seguintes: Arrendament@ipay usufruto, meacao,

comodato, aluguel ou ocupacéo ilegal por terceiros.

Area Cedida Informe a area, em hectares, que foi arrendada.

Inicio da Cessap Informe a data de inicio da cessdo (data corestaat

documento que comprova o arrendamento - contratyrdedamento, carta

de anuéncia, etc.).

v" Documento de CessdoDescricdo do documento. Informe o nome do
documento que comprova o arrendamento. Ex. Contlatarrendamento,
contrato de parceria, Carta de Anuéncia, etc

AN

AN

6. Aptiddo PRONAF: Informacdes sobre a DAP (Declaragdo de Aptiddo ao
PRONAF). Todas as informacdes existentes no docam@AP) devem ser
informadas;
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Obs: A versdo 2.1.6 do aplicativo CMR ja possibileaselecdo do grupo de
aptiddo AF — Agricultor Familiar. Opcao <Clierge, <Manutencao de
cadastros>, selecionar o cadastro e clicar em <Abyiclicar na guia <Aptidao
Pronaf>, selecionar o modelo da DAP e no campo “@rwe Aptidao” selecionar
0 grupo “AF”.

7. Contas: Listagem das contas que a pessoa detém junto remB&ampo somente
informativo. N&o é possivel incluir / alterar infoeces;

8. Ocorréncias de Retorno: Campo somente informativo, indica as informacdes
ausentes ou inconsistentes no cadastro, ou sépamacdes que necessitam de
verificacdo e preenchimento. Obs. Existem ocoregncjue somente podem ser
resolvidas pela agéncia.

Obs: Caso o usuario, apos consultar as mensagengpodibilizadas neste campo,
nao consiga regularizar as inconsisténcias que ivadm a recusa das
informacgdes cadastrais enviadas ao Banco, deverégutar a agéncia detentora
do convénio.

Lembrando....

Apos a verificacdo / inclusdo / alteracdo das mbxdes cadastrais, clicando em
“Confirmar”. Automaticamente o cadastro passarduagio “A TRANSMITIR”, sendo
incluido na préxima remessa. Portanto, apos asisdek e alteracfes devidas, devemos
GERAR e TRANSMITIR a remessa de informagdes ao Banc
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LIMITE B CREDITO

A partir de 25/09/2008 os agricultores familiarbeneficiarios das linhas de crédito do
Pronaf, necessitardo possuir limite de créditorddydor rural vigente no Banco do Brasil.
O limite de crédito serd estabelecido/renovado raatcamente em rotina semanal,
executada aos sabados, para o0s beneficiarios cuegdastros contenham
inclusdo/atualizacdo de dados nos seguintes campos:

= Declaracao de Aptiddo Pronaf — DAP;
= Campos estado civil e endereco;
= Campos ocupacdao e renda anual.

Portanto, para os beneficiarios que ainda ndo possiadastro no Banco, a proposta de
financiamento devera ser enviada na semana seguirgesmissao da remessa contendo os
dados cadastrais registrados no aplicativo CMR.

Para os casos em que haja a necessidade de erpiopdata de financiamento no mesmo
dia em que ocorrer a transmissao dos dados caidgséira o0 Banco, o conveniado devera
solicitar a agéncia detentora do cadastro do dgidamiliar o célculo do limite de crédito
mediante a execuc¢do de comandos manuais. Ap¢sagiooposta podera ser enviada para
processamento.
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DEMAIS FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

E] Cadaglrumnong rads Birral - Versao 7 5.3

12| (g

QIVIass ficadeiRiizal

Alguns comandos do menu “Ferramentas” ja foramosisto decorrer da capacitacao.
Porém, vejamos o resumo de todas elas a sequir:

» Dependéncias: Listagem das agéncias para as quais a entidademarara
cadastros;

» Parceiro: Informacfes sobre a Conveniada, seu responsasebre o Ponto de
Operacao. Contém a opc¢éo “Gera CFC”, com a funbdade de integracédo destes
dois sistemas (CFC e CMR) através de arquivos thene e a opcao “Importa
Cadastros”, op¢do que quando habilitada, permatindportacdo de arquivo texto
contendo todas as informacdes necessarias paranfeccéo/atualizacdo dos
cadastros e abertura das contas Programas Govertagsnelestinadas ao publico-
alvo do Pronaf (vide “Primeiro Acesso — pag. 24).

» Usuario: Informag@es sobre usuarios do sistema:

0 Manutencdo: Inclui, altera e exclui usuarios do sistema;
0 Troca de SenhaPara alterarmos a senha do usuario corrente;
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o0 Encerramento de SessadCaso o usuario tenha que se ausentar da maquina
sem desligar o programa. Sera pedido novamechewe do usuario e sua
senha, porém sem “fechar” o aplicativo;

» Copia de SegurancaOpc¢ao onde poderemos fazer o “Backup” do sistema.

0o Geracdo: Comando onde faremos a criagdo do arqoordgendo as
informacoes;

0 Restauracdo: Comando para recuperarmos informacdesidas em
arquivos gerados de cOpia de seguranca.

* Importar Cadastros: Comando que permite a importacédo de informacoesreas
ao CMR. Recomendada para usuarios avancados, gsegm informacdes dos
agricultores e pecuaristas em outras bases de.déglafscar ao final deste material
tabela contendo a estrutura do arquivo para imp@ota
Obs: por meio desta opcéo serdo importadas apenasifasmacdes necessarias a
solicitacdo de baixa dos cadastros no aplicativo RIMPF/nome/data
nascimento/agéncia), para posterior complementatzgoinformacdes cadastrais

» Cadastros Indicativos: Contém as informag8es sobre os cadastros dosgengu
proprietarios dos imoveis, cadastros que iniciabm@do serdo alterados pelo CMR
no sistema interno do Banco;

* Restaurar Cadastro: Opcao para solicitarmos novamente ao Banco umstrada
gue ja estava na Base. O novo cadastro ira sobmpatados constantes no
aplicativo. Acessando esta funcionalidade, e pasteente selecionando o(s)
cadastro(s), quando clicamos em “Restaurar” o(dasteo(s) passardo a situacdo
“Solicitado”, estando incluido(s) na proxima renges®u sejaapds o comando
desta funcéo faz-se necessaria a geracao e trar8mide arquivo remessa;

* Imprimir Todas Ocorréncias: Permite obtermos um relatorio de todos os erros e
auséncias de informacdes nos cadastros, facilitassin a correcao;

* Imprimir Autorizacdo Coletiva: Opg¢&o onde podemos solicitar a impresséo de
autorizagdo para acesso as informagfes cadastraiglas as pessoas incluidas na
base de dados do sistema CMR,;

» Controle de Remessas-uncionalidade que permite verificarmos quais i&mguja
foram processados, e quais arquivos o sistemaagstrdando. Esta op¢do podera
ser utilizada quando por algum motivo a Convenia#la processou determinado
arquivo de retorno e este esteja impossibilitangwozcessamento dos posteriores.
Para tal, localizar o arquivo, clicar de modo a quaesmo fique em destaque e
clicar no botdo “Marcar como recebido”. Recomengla& solicitagcdo de
“Refazimento” do arquivo ndo processado, solicitavid Gerenciador Financeiro;

» Configuracdo do Sistema:Contém as informacdes sobre configuracfes geaais d
aplicativo, como o caminho de localizagédo da baseatios, caminho dos diretorios
dos arquivos “Remessa” e “Retorno”, etc. Qualquracdo deve ser feita com
cautela, pois pode causar o ndo funcionamento laaayo.

E para finalizar, existe 0 menu “Ajuda”, que coni@sopcdes:

- Conteudo: Topicos de ajuda do aplicativo;
- Sobre: Opcéo onde podemos verificar a versdo do aplzcatistalado.
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CFC
CANAL FACILITADOR DE CREDITO

Identifigue-se

[

£%: canal Facilitador de Crédito

Proposta Cadastro  Transferencia Ferramentas Ajuda

&

ilitadon

s
e |

Bem-vindo ao sistema CFC.

Avisos dmportantes: 1-Impoxrte o
| larguivo com as regras do seun
i [convénio. Z-Execute o roteiro
# inicial contido no Tutorial deo
g sistema CFC  para comegar a

trabalhar com o sistema.

2

L 1 BT s r i = z [ o 2 P =
¥4 Iniciar | S tmpress... ™= - . A P Caral Fa. . - ’eJ 9, 1401

Primeiro Acesso

Tal como ocorre no CMR, o primeiro acesso do CF@ te objetivo de
configurarmos o aplicativo. Apds a instalacdo, seas aplicativo pelo icone na area de
trabalho (dando um “duplo clique” no icone “Siste@feC”). A primeira tela mostrada pelo
aplicativo sera a da configuracéo do sistema.

Vejamos a figura a seguir:
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Configuracoes do Sistema

Mome usuario; |SYSOEA Fabricante do Processador.  Mao Selecionad. = |

senha; [~ | Welocidade do Processador  Mao Seleclonad,. ™
Pofa: (3060
Marne da Host: Jocalhngt
Localizacas da Bage de Dados MO HOST, |C.'|EancﬂErasll'|G FChiBasel
Lacalizasdo Infernet Explarer: |C:1.Pm grarn Filesintermet ExplorenIEXPLORE.EXE
Locaizagio Geronciador Financain. |@:__.’I,E!_ar]cg:r_E_ra_slljl:r_r!’!cplE}!nﬂm:.h_ml

Instatacio do Aplicative em: Diratdro de instalacdo RO HOST.
Unidade Comparihada (G =] |

Pasta para o Aplicatve: [BancuBrasiiGEGH
Pasta para a5 Imagens: \BancoBrasilF Cimagenst

Pasta para Complemenios: i'LElam'.uElra sillCFClCamplemento sy

Fasia de Auda: haa_ntnam IINCF Cljuda

Pasta de Remassa: hEEII'LtDEf&Sil'.E BTransiRermassal
Pacta de Retorna: i‘tElanmEIrasilLEETranS!'lReh:lmn'L

Confimar_ | Salr

Quais campos deveremos configurar?

Primeiramente precisamos saber se existe outrcatigh além do CFC e do CMR
utilizando o INTERBASE. Caso exista, no campo “Snfmo canto superior esquerdo)
deveremos informar a senha de acesso a base de ddilipada pelo aplicativo
(provavelmente seré “masterkey”, caso contrari@gedvolvedor do aplicativo devera ser
contatado para obtermos tal informacdo). Se néastiexutro aplicativo utilizando o
INTERBASE néo sera necessario qualquer alterac@ampo “Senha”.

Para instalacdo na qual se pretenda utilizar @aplo em ambiente de rede local,
com o compartilhamento do banco de dados entres/aricros, observar os procedimentos
descritos no item “Instalacdo em Rede”, pagina 22.

Os campos que deveremos necessariamente inforrmabss&ampos do canto
superior direito, a saber:

- Fabricante do Processador;
- Velocidade do Processador;
- Memoria (RAM).

Para consultar tal configuracdo, deveremos clicabotdo “Iniciar” do sistema
operacional Windows, ao lado inferior esquerdoedia tNa tela seguinte, clicar em “Painel
de Controle” e em seguida, “Sistema”. Caso sewrsgtoperacional esteja configurado
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para exibicdo do painel de controle em “modo catafjaacessar a categoria “Desempenho
e manutencao”, e na préxima tela clique em “Sistema

A tela seré a seguinte:

Propriedados do sistona

Restaragso da sistemia

0 gl Atuskacrsssstondide, of = Paticlo
Garal Home do computador | Hardwane Avargado

Sistemy
Microzolt Windiows =P
Frolessional

| 'l’ Versdo 2002
s

Registrado paa:
— Fulano de ksl
Fulanos 5.4,

G527 4-540-0000358-2 3550

o -I:umpuladl:ll: e ,x
7 AMD Afranitm] =P 2800+ ©
1,91 GHz
S S1ZMBde REM

| ok || Cancelw

Neste exemplo, informariamos o seguinte:

- Fabricante do Processador = AMD;
- Velocidade do Processador = 1 ou + GHz;
- Memodria (RAM) =512 ou + (MB).

Ap6s a inclusao das informacdes, clicando em “Coai” 0 sistema mostrara a
seguinte mensagem informativa:

@ O diretdrio: C!BancoBrasil'\CFC'Relatoriol

MNio existe ou esta vaziol

e

oK
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N&o se preocupe! Ndo é uma mensagem de erro! Ceque'Ok”, e na tela
seguinte, “Ok” novamente para confirmar a gravag@s informacfes (aparecera a
mensagem “Gravacdo de propriedades OK”). O sistetoanard a tela de configuracdes.
Clicar em “Sair”.

A proxima tela sera uma pergunta, confirmando asfigaracdes de seu
computador a respeito de data e hora. Verifiquess&o corretas e caso contrario, ajuste
seu sistema dando um “duplo clique” no relégio mote inferior esquerdo da tela do
sistema operacional. Vejamos a tela:

CFC - Canal Facilitador de Crédito

Nao

Versao 2.0.9r2

Ban[:;n-ﬂli Brasil 5/A g

Direitos Reservados INPI nr. 2001/45684655

Obs.: Caso o sistema ndo mostre a tela de confirmacdoda® e hora,
permanecendo parado na tela “Canal Facilitador deédito”, deveremos “arrastar” tal
tela clicando na parte superior em azul, mantendbotdo do “mouse” pressionado e
movendo-o para o lado. No capitulo “Problemas nfaégjiientes” existe imagem de tela
da situacao relatada

Ap6s a confirmacéo de data e hora, o sistema facgegsamentos de montagem da
base de dados (aparecera mensagem “Criacdo ddastaloeBD”). Aguarde o final do
processamento, quando o sistema mostrara:

* Se o primeiro arquivo de retorno foi recebido (CBQ)? indicard o
processamento do mesmo, e posteriormente a tébgide

* Se 0 primeiro arquivo de retorno néo foi recebm@jstema mostrara a
tela de “login”. Informar:

o No campo “Codigo”: “admin” (sem as “aspas”);
o No campo “Senha”: “senha” (mindsculo sem as “agpas”
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Para dar continuidade ao processo de configuraggmspmos receber o primeiro
arquivo de retorno, gerado pelo sistema intern8aaco no momento da formalizagao do
convénio. A recepcao dos arquivos de retorno a feto Gerenciador Financeiro ou pelo
AASP, conforme pode ser verificado no capitulonezite a troca de arquivos na pagina 15.

Caso o0 arquivo nao tenha sido recebido, o sistemmstrata uma tela de aviso
indicando que o Ponto de Operagdo nao esta instadidando em “OK”, a proxima tela
sera a de troca de senha. Cadastrar uma nova dSentarando que o sistema faz
diferenciac&o entre letras MAIUSCULAS e minusculas.

Quando o primeiro retorno (CFC200) tiver sido redep poderemos dar
continuidade ao processo. Apos a recepcao do megrangdo acessarmos o aplicativo sera
mostrada a seguinte tela, na qual deveremos clcarquivo de modo a seleciona-lo e em
seguida clicar em “confirmar”. Caso ndo mostrela &eseguir, mas indique que existem
arquivos de retorno a serem processados, aces$amcenalidade “Transferéncia —
Receber do Gerenciador Financeiro”.

Na figura seguinte, vejamos a tela de processangenéoquivos retorno:

Receber do Gerenciador Financeiro

| Argjuivo | Data Registros | Situagdo |Processament0|
CFC20001.RET 7 Kiy - - -

o | ]

| Ajuda | | Confirmar | | Sair |

Apés aguardarmos O processamento, 0 sSistema n@stear mensagem
“Processamento terminado”. Clicar em “Ok”. E impoite verificar apds o processamento
as colunas “Situacao” e “Processamento”, que imd@acae o mesmo teve sucesso (“OK”)
ou se houve algum problema (“ERRQO”). Caso tenharmmerro, clicar na linha para que
o sistema mostre qual foi o problema.

O fluxo dos primeiros arquivos inicia-se com aagéo do primeiro arquivo retorno,
gerado pelo sistema do Banco na formalizacdo doérom. Esse arquivo contém as
informacgdes a respeito do Ponto de Operacao.

A Conveniada devera receber este arquivo por meiGatenciador Financeiro ou
Auto Atendimento Setor Publico e processa-lo nacapvyo CFC, para confirmacdo da
instalacdo do ponto de operacao, apos o0 que semdogeautomaticamente, o primeiro
arquivo de remessa, confirmando a instalacdo daoPRam Operagédo. O arquivo gerado
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devera ser transmitido ao Banco, e apds o0 seu gaceEnto sera gerado outro arquivo
para a Conveniada contendo as especificacdes cmfsgnio(s) vinculados ao Ponto de
Operagcao em questao.

A Conveniada processara este retorno, e destegsaroento sera gerado o segundo
arquivo de remessa, contendo a confirmacdo delagéta do convénio no Ponto de
Operacao, e ao ser processado nos sistemas do ,Befetoara automaticamente o
desbloqueio do ponto de operacao, liberando oaplcpara o inicio do acolhimento das
propostas de financiamento do Pronaf.

Vejamos o resumo do fluxo:

1. Convénio formalizado — Gera primeiro arquivo de Retorno contendo
informagbes do Ponto de Operacdo. Conveniada mac&istema gera
primeiro arquivo de remessa, que deve ser encandord@Banco;

2. Sistema interno BB recebe a primeira remessa (confhacdo de
instalacdo do Ponto) e entdo gera segundo arquivo de retorno, cootasd
informacdes do convénio em si;

3. Conveniada recebe segundo arquivo de retorncontendo especificacdes
do(s) convénio(s) O processamento resultard na geracdo do segundo
arquivo de remessa a ser transmitido ao Bancoirowrfdo a instalacdo dos
parametros do convénio;

4. Banco recebe segundo arquivo de remessahabilita o Ponto a iniciar
processo de contratacao de financiamentos.

Arguiva Data Situagfo |Processamento
CFC20001 RET 13109/2006 oK
CFCZO001.RET (7 K CFC205.001 13109/2006 oK 0K

A Processamento terminado.
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Contratagdo de Financiamento Conveniado

Wisualizar Detalhes
Cddigo Panto Operacdo (16283

Cadigo Cliente |906203336

Descrigan |PONTO DE OPERACAD TESTE, TREINAMENTO CFC

Mome Responsavel |LEANDRO

Enderego |GEREL FROLIS

Cadigo do Municipio (35100

Sigla UF [56

Telefone Um |4832815340

Telefone Dois (4832815341

Cadigo Situagdo[1 | [aThvO

Data Inicio Vigéncia |05-08-20086

Diata Firrn Wigéneia 00-00-0000

Gravar ponto de operagdo.

IMPORTANTE: No momento em que iremos processar 0 primeiro aoqde retorno,
deveremos verificar as informacdes referentes antd’de Operacdo. Caso nao esteja
correto, clicar em “Sair” e contatar agéncia de aglionamento informando da néo
instalacdo do Ponto. Sera necessario substituinsebde dados por uma base zerada, ou
desinstalar e reinstalar o aplicativo.

Apo6s o processo inicial de configuracdo, devereoaakastrar os funcionarios que
irdo utilizar o sistema, através da funcionaliddtkerramentas — Manutencdo do
Operador”, clicando em “Incluir’. Na tela seguirdeveremos definir quais os “Acessos
Disponiveis” para o usuario.

Obs.: Se apo6s o término do fluxo listado acima, me® j4 tendo sido enviado o
segundo arquivo remessa CFC100 ao Banco, o0 ponto dmeracdo continuar
bloqgueado, o0 conveniado devera contatar o Suporte&cnico 3003-0500 (capitais e
regibes metropolitanas) e 0800-7290500 (demais lbdades), que providenciara o
desbloqueio do ponto de operacao.
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Entendendo melhor.... o que é um “Ponto de Operdcdo

Entende-se por Ponto de Operacdo um computadocdnjunto de computadores em rede
local) que servira para operacionalizar o sistem&@ Podemos entender “Ponto de
Operacao” como sendo uma determinada instalacaoitécque terd UMA base de dados
de cada aplicativo (CFC / CMR).

TROCA DE ARQUIVOS

Conforme ja comentado neste material, toda comgéaantre Conveniada e o
Banco sera feita através da geracdo de arquivosseane recepc¢ao de arquivos retorno.
Vejamos entdo quais as funcionalidades do CFCrqteant desta questao.

Proposta Cadastro

 |axyquive
| lconwénio.

¥ inicial

Ferramentas Ajuda

Rermeter para o Gerenciador Financeiro
Receberdo Gerenciador Financeita
Remessa para Diagnostico

Consulta Remessas Recebidas

Selecionar Propostas (f Remessa
Selecionar Cadastros p/ Remessa

-

Acompanhar Propostas

Por Nimeta de Refmessa

tBe:m—vinelo ao sistema CFC.

Arisos importantes: 1-Tmporte

com as regras do
2-Execute o
contido Tutorial
CFC

trabalhar com o sistema.

no

Sistema para  comegar

geu

roteiro

| PaorNome de Praponente

1}

do

a

|F!ohto de Operagdo:

|| Usuario: Administrador principal

Remeter para o Gerenciador Financeiro:Opgdo que gerard o arquivo a ser
transmitido ao Banco (transmissdo essa que sef@erenciador Financeiro ou pelo

AASP). Para gerar o arquivo, clicar em “Confirmad tela seguinte. E importante
salientar que antes da geracdo do arquivo devesled@ar as propostas e / ou 0s
cadastros que deverao ser incluidos no préximavagu
Receber do Gerenciador Financeiro:Opc¢ao que iniciard o processamento do(s)
arquivo(s) de retorno disponiveis no computadorCaaveniada (ja recebido(s)
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através do Gerenciador Financeiro). Para inicigrocessamento, clicar no arquivo
de modo a seleciona-lo, e clicar em “Confirmar”.oApanhar o diagnéstico do
processamento, verificando nas colunas “Situa¢gd®recessamento” o resultado,
se foi “OK” ou se houve “Erro”. Clicando na linha dliagndstico o sistema
mostrara a confirmacdo do processamento (ok) owtovando ndo processamento
(erro);

* Remessa para DiagnosticoEsta funcionalidade s6 deve ser utilizada a pedalo
técnicos do Banco, e sob acompanhamento dos meseosobjetivo € o de
verificar o correto funcionamento do aplicativoegularizar eventuais situagdes de
funcionamento anormal;

* Consulta Remessas Recebida®ossibilita a consulta aos arquivos recebidos do
Banco e processados no CFC. Contém informacgfes ¢pamero da remessa”,
“data”, “contetdo” e “quantidade de registros”;

» Selecionar Propostas para Remess&uncionalidade pela qual definiremos quais
as propostas que serao incluidas no proximo arqigvoemessa. Ao acessar essa
funcdo, clicar em “listar”, informar critério de smiisa (ou deixar que o sistema
liste “todo o arquivo”) e clicar em “OK”. O sistemnaostrard as propostas conforme
a pesquisa, limitando-se a somente indicar naaegielas que sdo passiveis de
envio (situacdo = Acolhida);

» Selecionar Cadastros para Remess&ermite incluirmos solicitacdo de baixa de
cadastro. Lembrando que a baixa de cadastros ge® linita-se a receber as
informacdes conforme cadastramento prévio nosnsésedo Banco, ndo sendo
possivel qualquer tipo de alteracdo. Para altermrmo incluirmos informacgdes
cadastrais, deveremos utilizar o aplicativo CMR,;

* Acompanhar Propostas: Permite verificar a situacdo de determinada pitapos
fazendo a consulta:

o Por Numero de RemessaPossibilita verificarmos as propostas existentes
em determinado arquivo de remessa. Clicar em ‘“Lis& em seguida
informar critério de pesquisa. Quando selecionadeisrminado arquivo e
clicamos em “Avancar”, acessamos a tela contenddetahes da remessa,
guais as propostas e as mensagens geradas pefoasisterno do Banco
quando ocorreu 0 processamento da proposta;

o Por Numero da Proposta: Quando clicamos em “Listar”, e em seguida,
“OK”, mostra na tela as propostas em situacdo “Wdal’. Clicando em
“Detalhe” o sistema mostrara as informacfes disiwia respeito da
proposta em questao;

* Acompanhar Cadastro:

o Por Numero de Remessa:Possibilita verificarmos as solicitacbes de
cadastros encaminhadas por determinada remesgaagie do cadastro e
as mensagens de inconsisténcias. Mostra tambdataade validade de
determinado cadastro. Para listar as remessaar €l “Listar”, informar
critério de pesquisa (ou “Todo Arquivo”) e clican éOK”. Selecionando a
remessa e clicando em “Avancar”, acessaremos @srnatoes a respeito da
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remessa e seus cadastr@8S: Caso tenha sido ultrapassada a data de
validade, ndo serd possivel efetivarmos a propostEndo necessario
solicitar novamente a baixa do cadastro;

o Por Nome do ProponentePermite verificarmos o cadastro de determinado
proponente diretamente pelo seu nome. Clicar emtdl’i e em seguida
informar critério de pesquisa (ou “Todo Arquivoaaecera a listagem dos
cadastros. Selecionando o cadastro e clicando eranar’, acessaremos
as informacdes conforme exposto acima (mensageinsalesisténcias, data
de validade do cadastro, etc);

Obs. Para os casos em que o conveniado , mesmo apoés chas a
mensagem de recusa de cadastro ou proposta enviagelo Banco no
arquivo de retorno, nao conseguir identificar o mat/o da inconsisténcia,
deverd buscar orientacdo junto a agéncia detesria do convénio

CADASTROS

Para iniciarmos o processo de acolhimento de ptaposnicialmente faz-se
necessario ter o cadastro do proponente e seusdgd avalistas no CFC, lembrando que
ndo é possivel executar alteracdes cadastrais aptativo. Para tal, utilizaremos o
aplicativo CMR.

Caso o aplicativo CMR esteja configurado com a ifumadidade “Gera CFC” =
“SIM”, automaticamente sera gerado arquivo de netgrara o CFC toda vez que for
solicitado (ou alterado) algum cadastro. Se a Quada nao vier a utilizar o CMR, existe
comando de baixa de cadastros pelo CFC. Paradegénmbs acessar a funcionalidade
“Cadastro —Manutencao de Cadastro Bésico”, clicaradtela seguinte em “Incluir”. Todos
0S campos sado de preenchimento obrigatorio, coracércao campo “Conta Corrente”,
gue pode ser deixado em branco caso ndo se sabanésrmacdo. Ao final, clicar em
“Confirmar”. A solicitacdo do cadastro estara lat&gao sistema mas para finalizarmos a
operacao, € necessario selecionar o cadastrograessa no menu “Ferramentas”. Apds a
selecdo, gerar o0 arquivo remessa e transmiti-Baaco.

Tal qual ocorre com o CMR, para a Conveniada tessx as informacdes de
determinado produtor rural, sera necessario imprauatorizacdo e acolher assinatura da
pessoa no documento. Também igual ao CMR existesailplidade de imprimirmos
autorizacédo individual ou ainda autorizacao coteticessar o menu “Cadastro” e clicar na
funcionalidade desejada (“Impressao Autorizacaaviddal” ou “Impresséo Autorizagéo
Coletiva”).

A diferenca entre o CFC e o CMR no que diz respastautorizagfes € que quando
selecionamos a “impresséo autorizacdo coletiva’F& @mprime o termo contendo as
solicitacdes de baixa de cadastro de determinadessa, enquanto que no CMR podemos
imprimir de todos os existentes na base de dadosnrenminico comando. Para imprimir,
clicar em “Listar”, informar um critério de pesqaigou “Todo Arquivo”) e selecionar a
remessa (coletiva) ou o(s) produtor(es) ruralfrsjiyidualmente) e em seguida, clicar em
“Imprimir”.

IMPORTANTE: Ap6s a assinatura do documento, encaminhar a agére
relacionamento.
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VISUALIZANDO CADASTROS RECEBIDOS

Para visualizarmos as informacdes cadastrais aE®lio Banco, devemos acessar
a funcionalidade “Pesquisa Cadastro Recebido BBgrifizando as informacdes
disponibilizadas como “Grupo PRONAF”, “Agéncia” &€dnta Corrente”, “Imoveis”,
“Data de Expiracdo” (validade do cadastro) e dassoais.

Obs.: A partir de 25/09/2008 foi estabelecida ag&icia de que os beneficiarios
das linhas de crédito do Pronaf possuam limite dédito estabelecido no Banco
do Brasil. Sobre o assunto, consultar o item LIMITEBE CREDITO na pagina
36.

INCLUINDO PRODUTIVIDADES

Para podermos agilizar o processo de acolhimenjwajwstas, devemos cadastrar
a produtividade do proponente. A funcionalidade qermite o langamento dessa
informacdo é “Cadastro — Manutencdo de ProdutiagadClicando em “Listar” e
fornecendo critério para pesquisa (ou nao informanthntendo as op¢ées como “Todas”),
iremos visualizar a listagem dos produtores ruBgtecionando aquele cuja produtividade
sera informada e clicando em “Avancar”, teremosgute tela:

Proposta Cadastro  Transferéncia Ferramentas Ajuda

5 | Produtividades

Conveniado:  |[FULAMO DE TAL

Empreendimenta:

Produtividade:

micia em: ||
Termina em: I:I
Produtividade: I:l

Ocorréncia; | v|

Unidade: | |

| Fonto de Operagio: || Cadastro-Manutencdo de Produtividades || Usuario: Administrador principal ||
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Para cadastrarmos, devemos clicar em “Incluir’a@gresentada a seguinte tela, exposta
na préxima pagina:

:': Selecdo de ltens para financiamento.

Filtros para Selecio Pesquisar
® Tipo ltem: | LAVOURA > | | Mome pf pesquisa Tipo Agricultura | 0- SEM FILTRO M
Destinagao: LAVOLIRA | Tipa Cultiva | 0- SEM FILTRO hd |
PECLIARIA

Selecione ofs) itemins) abaixo:

Sel | Mome

BATATA INGLESA - LAVOURA DE BATATA-INGLESA - SAFRA DE VERAO - TRADICIOMAL - COMYERMCIOMNAL - SEM ZOMNEAME = |
BATATA INGLESA - LAYOURA DE BATATA-INGLESA - SAFRA DE INVERNO - TRADICIONAL - CONVENCIONAL - SEM ZONEA
CASTANHA DE CAJU EM CASCA - LAVOURA DE CAJU - INDETERMINADO - TRADICIOMNAL - CONVENCIONAL - SEM ZOMNEA
CASTANHA DE CAJU EM CASCA - LAVOURA DE CAJU - INDETERMINADO - TRADICIOMNAL - CONVENCIONAL - SEM ZONEA
CAJU (FRUTA) - LAYOURA DE CAJU - INDETERMIMNADO - TRADICIONAL - COMVENCIONAL - SEM ZONEAMENTO AGRICOL
CAJU (FRUTA) - LAYOURA DE CAJU - INDETERMIMNADO - TRADICIONAL - COMVENCIONAL - SEM ZOMNEAMENTO AGRICOL
CASTANHA DE CAJU EM CASCA ORGANICA - LAVOLURA DE CAJU - INDETERMIMNADO - ORGAMICA - CONVEMCIONAL - SE
CASTANHA DE CAJU EM CASCA ORGANICA - LAVOLIRA DE CAJU - INDETERMIMNADO - ORGAMICA - CONVENCIONAL - SE
CAJU (FRUTA) ORGANICO - LAVOURA DE CAJU - INDETERMINADD - QRGAMNICA - CONVENCIOMAL - SEM ZOMNEAMENTO A—|

14 [ & I 1 I,

hud 111 24 1 L . hd I E SR ERIT O

I 1

Cancelar

Observe no canto superior direito o “Filtro de §a&¢ “Tipo item:” — Lavoura ou
Pecuaria. Este filtro limitard o resultado conformescolha. Ao clicar em “Pesquisar”’ o
sistema listara os itens passiveis de cadastrardemioodutividade, como pode ser visto na
imagem acima. Clicando no item, e em seguida emnfi@oar’, acessaremos a tela para
lancarmos as produtividades. Recomenda-se o lam¢arde pelo menos as dltimas trés
safras, informando no campo “ocorréncia” se houyeebra no Periodo”, “Sem plantio no
Periodo” ou se a mesma foi “Safra OK”. Para langaras produtividades, clicar “Incluir”,
informar no campo “Inicia em:” 0 ano inicio da safno campo “Termina em:” 0 ano fim
da safra, a produtividade e a ocorréncia. Confaromeentado, cadastrar as informacdes de
pelo menos as ultimas trés safras.

Obs.:
* Ano Safra: O ano safra é caracterizado pelo periodo de Oljuilleo de
determinado ano até o dia 30 de junho do ano séguiBx.. Ano safra
2004/2005 iniciou-se em 01/07/2004, encerrando @/®632005;
+ Produtividade: O cadastramento da produtividade pode ser langado n
momento do acolhimento da proposta, caso nao teslup feito
anteriormente.
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DEMAIS FUNCIONALIDADES DO MENU “CADASTRO”

* Importar Cadastro da Empresa: Permite o cadastramento de informacdes
existentes em outro aplicativo, através de arqiexto padronizado. Deve ser usada
por usuario com conhecimento avancado em micraimdtica, de modo a gerar o
arquivo conforme padrdo disponivel ao final desbeluip;

Obs.: as informacgfes importadas por meio desta opgErao utilizadas para a
geracao de remessa contendo solicitacdo de baigacddastros no banco de dados
do aplicativo CFC.

« Importar Cadastro CMR: Permite importar os cadastros existentes no &jpiica
CMR que ainda néo foram incluidos no CFC. Os canm$h existentes ndo serdo
atualizados. Apos o comando de importacdo é neomssalicitar a baixa
(“Transferéncia — Selecionar Cadastros para Rerfesga0ds selecao devera ser
gerado arquivo remessa, e transmitido via Gereaci@dtanceiro ou pelo AASP.

ACOLHENDO PROPOSTAS

Para o acolhimento de proposta o primeiro ponter alsservado € a necessidade de
existéncia do cadastro do proponente e seus fiadomvalistas no CFC. Acessar o
comando “Cadastro / Pesquisa Cadastro Recebido @&Blerificar as informacdes
cadastradas. Caso haja necessidade de alterat@ajeserd ser feita via CMR ou via
agéncia de relacionamento..

Obs.: A partir de 25/09/2008 foi estabelecida agéicia de que os beneficiarios
das linhas de crédito do Pronaf possuam limite dédito estabelecido no Banco
do Brasil. Sobre o assunto, consultar o item LIMITBE CREDITO na pagina
36.
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PONTO DE TESTE NRO 176747299 / RS

Proposta Cadastro  Transferéncia Ferramentas Ajuda

Dados de ldentificagdo

MNome dao cliente |ANTONIO TREMEA

Data de nascimento 1600171945 Data da inclusdo [11/06/2008 Grupo Pronat
GPF ou CNPJ 145 686.670-20 Data de expiragdo 130972008 Agéncia 0.551
Tipao de pessoa Indicador da vigéncia Sim Conta carrente | 134-4

[ vigente | Bens Berm IMOVEL RURAL: (333001134)
¥l  IMOVEL RURAL
¥ IMOVEL RURAL denormin.: MANGUEIRA DAS OLIVEIRAS
¥ IMOVEL RURAL localizagdo: RIO YERDEIGD

ratricula: 123456749

area de cultiva: 5,00

area de past: 10,00

area total: 20,00

percent. prop.; 100,00 %

Fonto de Operagdo: 176747299 || Cadastro-Pesquisa Cadastro Recehido do BB || Usuario; Administrador principal |

A funcionalidade pela qual iremos cadastrar asgst@s €, no menu “Propostas”,
“Custeio / Investimento Agropecuario”. Na tela dsetg, clicar em “Incluir”. Sera
apresentada a seguinte tela:

Proposta Cadastro  Transferéncia  Ferramentas Ajuda

Custeio/Investimento Agropecuario - Incluir

Convénia | | | | [ conenio |
Linha te Crédin | | | [ unhas |

[ M&n & isento de GHD. chMD, Data [ | mMomero |

[ SIm, tenho dividas na mesma Linha de Crédito: _
Lista operagdes | |

Froponentes selecionados:

CPFICHP Mome

| Ajuda | | Limpar | | Yoltar | | Avangar | | Sair |

| Ponto de Operagdo: || Proposta-Custeio Investimento Agropecuario | | Usuario: Administrador principal |
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O primeiro passo € a selecdo do convénio, clicammidotdo de mesmo nome
(“Convénio”), posteriormente clicando na linha qaatém o convénio desejado de modo a
seleciona-lo, e entdo clicar em “OK”. A seguir deveos escolher a linha de crédito (BB
PRONAF Custeio Agricultor Familiar, BB PRONAF Invsento Agricultor Familiar,
etc).

Obs.: Na verséao versao 2.0.9 — r3 do aplicativo CBE agricultores familiares que antes
estavam enquadrados nos grupos de aptiddo C, DecdpOs as alteracdes nas regras do
Pronaf, promovidas pelo Governo Federal, passarano@mpor o grupo AF — Agricultor
Familiar, serdo atendidos por meio das linhas dédito 502 — BB PRONAF Custeio
Agricultor Familiar e 503 - BB PRONAF Investimewtgricultor Familiar.

Deveremos em seguida selecionar o proponente dbcam “clientes”. Na tela
“Selecdo de Proponente”, clicar em “Listar”, infamao um critério de pesquisa ou listar
todo o conteudo do arquivo. Selecionar o produtaalrclicando na linha que contém seu
nome (de modo que a mesma fique em destaque)ae efic “Confirmar”.

Na proxima tela, informe:

* Se 0 proponente ndo for isento de apresentacaoNda (Certiddo Negativa de
Débitos), clique na opcao “Nao é isento de CNDhferme o numero e a data da
mesma,;

Obs: nas linhas de crédito PRONAF, os proponentes estgtos de apresentar
essa certidao;

» Caso o proponente seja responsavel por divida semenénha de crédito em outro
banco, clique em “SIM, tenho dividas na mesma LidbaCrédito”. Informe os
dados solicitados e cligue em “Gravar”. Com os aasnpreenchidos, clicar em
“‘Avancar”.

Observe que se langamos as informacdes em sequénpraprio aplicativo vai
fazendo a passagem para os proximos campos quisgoneser preenchidos. Observe
também que o botdo “Avancar’ permanecera inati¢ogate as informacfes necessarias
sejam preenchidas, habilitando assim a passageraparna “ltem”.

GUIA “ITEM”

Observe que nesta guia teremos sete “subguias’htéteque as guias serao
acessiveis conforme o tipo de item a ser financedotipo de financiamento (custeio /
investimento), implicando que para determinadas tratatdes teremos acesso a
determinadas guias, e em outras propostas, nao.
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Vejamos cada uma delas em detalhes:
INFORMACOES
Tela onde sera selecionado o item objeto de cagfat

o Para propostas de custeioAo clicar no botdo “ltens”, sera mostrada tela

contendo filtros de pesquisa, pelo “Tipo Item” (Moara” ou “Pecuaria”),
“Tipo Agricultura” (“Tradicional”, “Orgéanica” ou “Fansgénica”) e “Tipo
Cultivo” (“Tradicional”, “Plantio Direto”, “Estufa) etc). Apds informarmos
os critérios de pesquisa (ou sem informar, de namdsistema mostrar todo
0 arquivo), clicar em “Pesquisar” e selecionar afehs(s) referentes a
contratacao do custeio. Clicar em “Confirmar” pdaa prosseguimento.
Informar o tamanho (em hectares) da area a sévaudt, a safra em questao
(ano inicio e ano fim) e a data prevista para odarcolheita, que deve estar
de acordo com os prazos previstos (e informados)smstemas do Banco,
cadastrados por seus técnicos rurais;
Nas propostas de custeio agropecuario, quandoréaispo no convénio, o
vinculo do item financiado em garantia se dara pelecdo do campo “ltem
dado em garantia”. Também o campo “Exigéncia dexdtod(o padrédo é
marcar este campo, quando estiver disponivel) eg‘Exseguro penhor
rural”, estardo habilitados, quando for o caso.

Obs.:

= Ao acolher proposta de custeio agricola no Prooadpnveniado devera
atentar para o fato de que nao sera possivel aratagdo de mais de
uma operacao para uma mesma cultura na safra 20082

= Também néo sera possivel o envio de proposta awd3a para
beneficiario que jA possua proposta para a mesma
finalidade(custeio/investimento) pendente de foragfo nos sistemas
do Banco. Tal exigéncia se deve ao fato de que,asnovas regras do
Pronaf a taxa de juros a ser atribuida a uma deteada operacao
dependera do somatoério dos créditos contratado® pelituario, em
cada safra. Caso ndo seja observada a exigéncienac proposta
enviada sera recusada no processamento. Em caswakEssidade, o
aplicativo CFC permite o acolhimento de propostaapaais de um item
financiado, desde que possuam ciclos produtivogatineis.

o Para propostas de investimentoAo clicar no botédo “ltens”, sera mostrada
a tela contendo filtros de pesquisa, pelo “Tiponit€“Benfeitoria”, “Bem
Movel”, “Semovente”, etc) e “Destinacdo” (“Prepardo Solo”,
“Benfeitorias / Construc¢des”, “Moveis / Utensiliogtc). Selecionar o item,
e em seguida cadastrar as informacdes pertinerdegipa do item
selecionado, como “Ano fabricacdo” e “Cor” (equipartos), “Raca’ e
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“Idade” (animais), etc. Informar a quantidade damte seu valor, clicar em
“Confirmar” e a seguir, “Avancar”;

Obs.:

= Também nao sera possivel o envio de proposta lpameficiario que ja
possua proposta para a mesma finalidade(custeiegitimento)
pendente de formalizacdo nos sistemas do Bancexigéncia se deve
ao fato de que, com as novas regras do Pronaf a thxjuros a ser
atribuida a uma determinada operacdo dependera almasdrio dos
créditos contratados pelo mutuario, em cada saftaso nao seja
observada a exigéncia acima a proposta enviadaa secusada no
processamentoPara os casos em que for necessario o acolhimesto d
proposta para mais de um item financiado(milho ¢a,spor exemplo) o
aplicativo CFC permite incluir mais de um item fiicéeado em uma mesma
proposta, desde que tais itens possuam ciclos fixaducompativeis. Caso ndo
seja possivel a inclusédo dos itens em uma mesnp@§tE) somente devera ser
enviada uma segunda proposta apos ser concluidanaafizacdo da existente
nos sistema do Banco..

= A partir da versado 2.0.9 do aplicativo CFC ja é poel a selecdo de
mais de uma espécie para um mesmo item finandiadtando para isto
gue seja pressionada a tecla <CTRL> durante acgaledas espécies
na guia “Informacgdes”, conforme exemplo abaixo:

ESTES DE VINCULACAQ / DF

Proposta Cadastro  Transferéncia Eerramentas  Ajuda

Custeio/lnvestimento Agropecuério - Incluir;

Informagde

ltemfns) [AQUISICAG DE IMPLEMENTOISYEQUIPAMENTOIS) AGRIC OLA(S) ~| [ ens |

F7: Selecdo de Espécie de Bem. [ |

; S nais.
Selecione um RNome de Espécie de Berm:

Mome de Especie de Bem

gmgarantis  [EESERIEEE
ARADO TRACAD MECANICA -
CEIFAD.OU CEIFAD -ENFEIADEIRA
FERTILIZADORADISTRIBUIDORAES
GRADE ARADORA

GRADE DE DISCOS DE ARRASTO
GRADE DE DISCOS COM LEVANTAMEN
GUINCHOHIDRAULICO |
MAQUINA DISTRIBUIDORA DE SEMEN |
MAQUINA MISTURADORA DE ADURO |
PLAIMNA AGRICOLA
FLATAF ORMA !
FNEUS " Confirmar_

UNIDADE(S)

PLANTADEIRA |
ESERRIBIGANOR. e NN

IDISTRIBUIDOR CALCARICIFERTILIZ
FLATAFORMA PARA COLHEITADEIRA

Lid m T T 1

fvangar | | Sair |

uario: Administrador principal |

I
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Na tela abaixo é possivel visualizar os itenswlambos a proposta.

F22 TESTES DE VINCULAcAO f DF

Proposta Cadastro  Transferéncia Feframentas Ajuda

Custeio/investimento Agropecuario - Incluir

((Propostas [Geral [ tem  [Z2r20122 | Resumo |
[Informagées [EREEEEDN CTeaTe i Creneo e e e et (e e R o oS ehvEn o]

lernins) [AQUISICAC DE IMPLEMENTO{SYEQUIPAMENTO{S] AGRICOLA(S) - ARADO TRACAD MECANICA ¥ | ltens-
' ARG DECESROIRALC RS =
AQUISICAO DE IMPLEMENTO(SNEQUIPAMENTO(S) AGRICOLA(S) - ARADD TRACAD MECANICA,
AGUISICAQ DE IMPLEMENTO(SNVEQUIPAMENTO(S) AGRICOLAIS) - GRADE ARADORA
|AQUISICAD DE IMPLEMENTO(SHEQUIPAMENTI(S) AGRICOLA(S) - GRADE DE DISCOS DE ARRAS
FHNAQUISICAD DE IMPLEMENTO(ENEQUIPAMENTO(S) AGRICOLA(S) - GRADE DE DISCOS COM LEVA
AQUISICAO DE IMPLEMENTO(SNEQUIPAMENTO(S) AGRICOLALS) - MAGUINA MISTURADCORA DE A
AQUISICAD DE IMPLEMENTO(SNE QUIPAMENTO(S) AGRICOLAS) - PLANTADEIRA,

Ezpéci

farmagies

Ano

Cor faaUISICAD DE IMPLEMENTO(SNEQUIPAMEMNTS(S) AGRICOLA(S) - DISTRIBUIDOR CALCARIOIFERT -
g - DE(S)
Est conservacdo: SEM OCORRERNCIA 5 |
; Valor Orgado;
FRHTRR FEHERGE ] walor Proposto:
“alor Proposto Total: |
|
Canfirmar
| Ajuda | | Limpar | | Yoltar | | Awangar | | Sair |
! Ponto de Operagéio: 1767472594 ii_l.:'roposta—Custeio Investimenta Agropecuério ii-Js_uério: Administrador principal i

Nas propostas de Investimento Agropecu® vinculo do bem financiado em
garantia se dara pela sele¢cdo do can@pdém sera dado em garariti&ste campo sera
automaticamente ativado quando for previsto o a@wehto em garantia do bem
selecionado. Neste caso, também deverdo ser pidasclhs informacdes sobre a
"avaliacdo” do bem, observando que para as formas de avalthgémo de opinido de
valor’ e “Avaliacdo técnicg é obrigatoria a informacdo dos dados do avatigiggo de
pessoae CPF/CNPJ. Veja exemplo na tela da pagina sequinte:

Obs.: para o vinculo em garantia do bem financiagtn, operacfes de investimento
agropecuario contratadas via aplicativo CFC, ndovbe a necessidade do
registro do bem no cadastro do mutuério, por patteagénciaA vinculacédo se
dar4d no processamento da proposta enviada ao Badesde que tenha sido
selecionado o campa“bem sera dado em garantia
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Proposta  Cadastro Transferéncia Ferramentas Ajuda

Custeio/investimento Agropecuario - Incluir

Infarmagées

ttemins) |AQUISICAO DE WEICULO{S) UTILITARIONS)

Espécie de Bem: |VEICLLD UTILITARID

Fabricantz

7 Avaliagao do bem
cGluantidade; 1| UMIDADES)
alor Orgado: 25.000,00

Complemente as informagies sobre o bem:

Diata dovalor: 14/08/2008 alor Proposto; 25.000,00
e l— %

Rerlltledeats el Walor Proposto Total: |

Forma de avaliaco: [Walar atribuido -] == ] |

Avaliadar: Tipo pessoa |_.‘|=.u17'|

CPF: [ ]

j | voltar | [ Avangar | | Sair |
pecuario || Usuario: Administrador principal |

Obs: Se for o caso, cadastre, clicando no botdo “Infogdes” (“Informacles
adicionais”), condicOes especiais da proposta, oomie tela a seguir:

F7: Atividades Sociais

Selecione uma atividade social:

Cescrigdo
PROFOSTA PARA PROJETO DE MULHERES AGRICULTORAS INTEGRAMTES DE UMNIDADES... PROMNAF GRUP
FROPOSTA PARA PROJETO DE SISTEMA DE PRODUCAD AGROECOLOGICOIORGANICO D, |PROMNAF GRUP
PROFOSTA PARA PROJETO QUE CONTEMPLE ELEVACAD DO TETO DE PRONMAF CUSTEID .. PROMNAF GRUP
FREOPOSTA PARA PROJETO QLE CONTEMFLE IMPLANTACAC, UTILIZACAD EOU) RECUPER. |PROMNAF GRUP

I

| lcancetlad | | Limparselegio | | confimar

ENDERECO

Clique em “Imoéveis” e selecione o imovel onde derénado o empreendimento. Caso seja
utilizado mais de um, manter a tecla “CTRL” presaita para seleciona-los e clique em
“Confirmar”. Caso seja exigido pela linha de crédibforme os dados relativos ao ITR, a
area da(s) cultura(s) a ser(em) beneficiada(s)sApdclusao das informacdes necessarias,
clicar em “Avancar”;
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Obs: Caso tenha sido vinculado mais de um item aop@sta, devera ser
confirmado o vinculo do imoével a cada wwos itens listados no campo
“item(ns) selecionado(s)”. Selecionar o item)exionar o imdével e clicar em
“Confirmar”;

ORCAMENTO

o Para propostas de Custeio

Caso néo tenha sido cadastrada preutanagprodutividade, o sistema
mostrard a seguinte mensagem, soldwtancadastramento.

Néo ha produtividade média para o item escolhido.
= Litilize o botdo PRODUTIV da prapria tela de Orgamento
para cadastrar a(s) produtividade(s).

0K

Clicar em “OK”, e em seguida em “Produtiv.”. Infaama produtividade de
pelo menos as Ultimas trés safras, conforme vistadpico “Incluindo
Produtividade”, na pagina 41.

Cadastradas as produtividades, clicar em “Selegd®ldnilha” e na tela
seguinte selecionar a planilha conforme a prodiaie média calculada.
Verifique que o sistema ir4 calcular o valor dapomsia, informando no
canto inferior direito. Clicar em “Voltar” caso aejnecessario alterar
detalhes da proposta ou em “Avancar” para dar coitade;

o Para propostas de Investimento
Nas propostas para investimento agropecuario , antiglade de itens

financiados, o valor orcado e o valor proposto sendpostados na guia
informacoes.
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CRONOGRAMA

o Para propostas de Custeio

Informacgdes sobre a data de liberacéo do recunbg(s “Liberacdo”) e de

pagamento das parcelas (subguia “Reposi¢ao”). @dcar o cronograma

de liberacéo, clicar em “Confirmar” e depois, “Ag¢an’. Confirme a data de
vencimento da operacao e clique em “Avancar” cer@lo prazo de caréncia
da primeira parcela para antecipar o pagamentoirma altere para uma
data futura para adiar o inicio do pagamento (feEsp#o a caréncia maxima
para o tipo de contratacéo / cultura). Ao finakall em “Avancar”. Vejamos

exemplo de erro:

LAVOURA DE MANDIOCA:
o 1° parcela: Caréncia somada ao Prazo de Reposicao

da parcela deve ser, no maximo, de 365 dias.

OK

o Para propostas de Investimento

Guia liberacdo : Confirmar o cronograma de liberacdo de recursoa pada
um dos itens vinculados a proposta;

Guia reposicéo:Selecionar a forma de reposicao, digite o nUmerpaicelas e
0 prazo de caréncia para definicho do cronograma refwsicdo do
financiamento. Caso haja mais itens vinculados @pgsta, o0 sistema
considerara o primeiro cronograma informado comadr§io para os demais
itens e solicitara que o usuario apenas confirntadss apresentados na tela.
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ASSISTENCIA TECNICA

Caso esteja prevista a prestacao de assistéogiea¢ informe a data do projeto, selecione
a empresa que prestara assisténcia e clique enm¢Ava

FOEREDOR

Caso algum item da proposta tenha em sua compogiodoto ou servigco fornecido por
terceiros, selecionar o fornecedor na tabela “Fmderes Selecionados”, clicando no nome
do fornecedor de modo que o mesmo fique em dest&jicar em “Confirmar” e em
seguida, “Avancar”;

PRODUTCHRIVADO

Esta opcdo é relativa ao(s) Produto(s) Derivadd(s)Iltem Financiavel. Clique em
“Produtos”. Sera apresentada uma lista de prodigasados pertinentes a Linha e Item
escolhidos. Selecione o(s) Produto(s) Derivado(sliceie em “OK” ou “Cancelar” para
desistir; Cligue em “Imoéveis”. Sera apresentadadsta lde imdveis rurais passiveis de
escolha para essa proposta. Indique, para cadaitBrddrivado, o(s) endereco(s) e a
quantidade (exemplo 1,0000 kg); Cligue em “Confitheaem seguida, “Avancar”;

GARANTIAS

o Proposta de Custeio
Para incluir garantias, selecionar o tipo (“Ga@stiReais” ou “Garantias
Pessoais”), clicar em “Incluir’, selecionar as masmclicar em “OK” e em
seguida, “Avancar”. No caso de necessidade de maisuma garantia,
pressionar a tecla “CTRL” e clicar com 0 mouseed@ehando-as.
Obs.: Somente sera possivel o vinculo de modalidadgrantia prevista no
convénio celebrado com a Agéncia Centadlza.
o Propostas de investimento
Para incluir garantias, selecionar o tipo (“Gam@stiReais” ou “Garantias
Pessoais”), clicar em “Incluir”, selecionar as masmclicar em “OK” e em
seguida, “Avancar”. No caso de necessidade de maisuma garantia,
pressionar a tecla “CTRL” e clicar com o mousee@ehando-as.
Obs.: Somente sera possivel o vinculo de modalidadgrantia prevista no
convénio celebrado com a Agéncia Centadlza.

RESUMO
A guia “Resumo” é onde verificamos se a proposta esrreta no que diz respeito

ao seu cadastramento no sistema CFC. Além diskopaodemos solicitar a contratacdo do
“Seguro Vida PRONAF”, marcando o item corresponeent
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Ao clicar no botdo “Validar’ o sistema informara agroposta tem itens a serem
observados / corrigidos. Vejamos dois exemplosatidacao de propostas:

Etapas da Yalidacdo Resultado VYalidagao Situacdo |EMACOLHIMENTO
[¥] Convénin 0OK. MAO REMETIDA AD BE
[ Linha de Crédito OK.
[¥] Proponentes OK.
[¥] ltem Selegda Total das parcelas invalido
[¥l Orgamento OK.
[v] Assistencia Tecnica OK. Convénio sem assisténcia técnica. ,W
[v] Fornecedor OHK. Corvénio sem fornecedor. ,7
[v] Garantia OK. M
[ Agéncia e Conta Digito verificador da CC imvsalido. Alterar
Etapas da Validagao Resultado validagdo Situagio | ACOLHIDA

[¥] Canvénio OK. MNAD REMETIDA AC BB
[¥] Linha de Crédito OK.

(¥l Proponentes OK.

[¥] Itern Selegdo OK.

[¥] Orcamento OK.

[vl Assistencia Tecnica  OK. Conwvénio sem assisténcia técnica. Irnprirme

[¥] Fornecedor OHK. Convénio sem fornecedor.

(¥l Garantia OK.

[¥] Bgéncia e Conta OK.

Observe a necessidade de alteragcdo no primeircecasndicagéo de inexisténcia de erros
no segundo.

Em caso de erro, acessar a guia onde foi cadasaratfarmacao incompativel e
proceder a corre¢do. Apds a verificacdo / alteracli@ar em “Gravar” (ou em “Alterar”,
conforme a operacao que esta sendo realizaday@atiamar o cadastramento da proposta,
gue passara a situacao “Acolhida”.

Obs:

* Os comandos “Gravar’ e “Alterar’ executam em seui@amento a funcéo
“Validar”, caso nao tenha sido comandada,;

« ApOs a gravacdo da proposta (Situacdo = “Acolhidagera necesséario gerar
arquivo de remessa ao Banco e transmiti-lo via Geigor Financeiro.

CONSULTANDO, ALTERANDO E CANCELANDO PROPOSTAS

Conforme o caso, havera situa¢gBes que teremosliguar au até mesmo cancelar
uma proposta cadastrada no sistema.

CONSULTA - para consultar propostas, acessar o comando “Peopo€iusteio /
Investimento Agropecuario” e na tela seguinte clexa “Listar”. Informar critério
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de pesquisa (ou listar todo o arquivo), localizar@posta, seleciona-la clicando de
modo que a mesma fique em destaque, e clicar emstMtar’. Caso se queira
altera-la, clicar em “Alterar”.

ALTERACAO - localizada a proposta tal qual uma consulta a mesmaggar e
alterar conforme visto no topico anterior desteamalt (“Acolhendo Propostas”).
Ao final, clicar em “Validar” para verificar se algn campo deve ser reeditado ou
diretamente em “Alterar”.

CANCELAMENTO - Localizada a proposta tal qual uma consulta a meslicar
em “Cancelar”.

Obs:

v' A alteracdo / cancelamento de propostas s6 se a@i propostas com
situagcdo “Em Acolhimento” ou “Acolhida” ( desde qu&o tenha sido
incluida em remessa gerada);

v ApOs a gravacdo da proposta (Situacdo = “Acolhida®erd necessario
gerar arquivo de remessa ao Banco e transmiti-la Gerenciador
Financeiro.

DUPLICANDO PROPOSTAS

Existem situacfes em que sera necessario criar “go@a” de determinada
proposta, evitando assim o trabalho de redigitatgidodos os dados. Para duplicar uma
proposta a sequéncia de comandos € “Propostas kc@lpclicar “Listar” de modo a
localizar a(s) proposta(s) e em seguida clicar Bopficar”.

Todas as Propostas selecionadas serdo revalidgadesso ndo ocorra nenhum
problema na validacéo, sera(ao) gerada(s) progdstintica(s) a(s) selecionada(s), com
novo(s) numero(s) e com a data corrente.

Toda proposta duplicada é gravada com a situac@&oAEolhimento”, implicando

na possibilidade de acessar a(s) proposta(s) ftarara que se fizer necessario.

CADASTRANDO PROPOSTA MODELO

No sistema CFC é possivel a criagdo de Modelosrdpgoptas que poderdo ser
reproduzidos posteriormente. O Ponto de Operagéaligpde de uma colecdo de modelos
gue atendam aos casos mais comuns de financiansaiicisados por seus clientes pode
gerar rapidamente um grande nimero de propostasdazpenas algumas modificacoes.

Para que uma proposta ja existente possa servio qgmoposta modelo, deve
atender aos seguintes requisitos:

a) nao se tratar de proposta “cancelada” ou “em acatinento”;
b) ter apenas um proponente;
c) ter apenas um empreendimento;
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d) ter apenas um imével;
€) nao possuir garantias oferecidas;
f) nao apresentar condigbes especiais (pronaf joveronpf mulher, etc.).

Para efetuar o cadastramento de proposta modeldiage uma ja existente, clicar
em “Proposta — Proposta Modelo” e em seguida céoar‘Incluir’. O sistema perguntara
se 0 novo modelo sera uma proposta ja existentey @m “Sim”. Na tela seguinte, clicar
em “Listar” e localizar a proposta, que devera @eraos pre-requisitos expostos. Informe
um nome para a proposta modelo e clique em “Coafirm, a seguir, “Sair”.

Caso a proposta modelo a ser incluida ndo sejadessn uma ja existente, quando
0 sistema perguntar se 0 novo modelo sera uma gteooexistente, clicar em “Nao”. Dé
um nome a proposta. Em seguida, clique em “ConVéuema selecionar o codigo do
convénio desejado, e cliqgue em “OK”. Selecionahdide crédito e clique em “OK”.

Selecione o item a ser cadastrado clicando ems'lterem seguida, “Confirmar”.
Para selecionar o municipio, clicar em “Localidddegormar o nome do municipio (ou
parte do nome) e clicar em “Confirmar”. Na sequ@&mcsistema mostrara a tela planilha de
custos. Selecionar a planilha condizente com ass&tale e clicar em “OK”.

Informar a data de previsdo de colheita e a safrageestdo. Ao final, clicar em
“Confirmar”.

CADASTRANDO PROPOSTA MASSIFICADA

Apoés a criacdo de modelos de proposta, € possidalkstrarmos um mesmo tipo de
proposta para diversos proponentes, agilizandmasgirocesso de incluséo de propostas.

Para a geragdo massificada de propostas, clicar“fRmposta — Proposta
Massificada”. Clicar em “Modelos” para escolher udos modelos previamente
cadastrados, selecione-o e cliqgue em “OK”. Informnérea de cultivo (em hectares) e a
seqguir clique em “Listar” para selecionar o propuaeeClicar em “Gerar” para confirmar a
operacéao.

Obs: E importante observar que no cadastramento da pstpanodelo foi

informado o tipo de linha de crédito, fazendo cam g6 seja possivel informar um

proponente habilitado para solicitar financiamentus linha de crédito informada.

Caso contrério, 0 sistema mostrara a seguinte mgsIsa

O{A) proponente
o nao esta qualificado(a) para esta linha de crédito.

oK
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Apés a geracdo massificada de propostas, aquelBd@p tiverem erros seréao
cadastradas com a situagéao “Acolhida”. As propostaés problemas serdo gravadas com
situacdo “Em Acolhimento”.

Lembrando:
Apoés a gravacdo da proposta (Situacdo = “Acolhidadera necessario gerar
arquivo de remessa ao Banco e transmiti-lo.

RESUMO DAS PROPOSTAS

Esta op¢cdo permite obter um resumo das propostaetdeminado periodo. Este
resumo € composto pela quantidade de propostdsresa
Observe a figura na pagina seguinte:

Proposta Cadastro  Transferéncia Ferramentas Ajuda
Resumo propostas
Infarme petiodo para pesquisa; Selecione para impressio:
ovotz007| a | o1/0472007] | Pesquisar Resumo propostas v | [ Imprimir

SITUAGAD QUAHT % Tot VALOR % Tot

Acolhida 1 25,00 15.000,00 44,31

Despachada 1 25,00 7.229.46 21,36

Formalizada 2 50,00 11.615,81 34,32

Total: 4 33.845,27

[ Awga | [ sar |
Fonto de Operagéo: . Proposta-Resumo H Usuario: Administrador principal |

DEMAIS FUNCIONALIDADES DO MENU “PROPOSTA”

IMPORTAR PROPOSTA DA EMPRESA

Comando que permite cadastrar uma proposta a gartiutro aplicativo, ocorrendo
o intercambio através de arquivo texto contendinfmsmacdes da proposta. Caso surja
interesse na utilizacdo desta funcionalidade, tantaagéncia de relacionamento para que
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esta verifique junto a Diretoria de Agronegécigsoasibilidade de integracdo dos sistemas
via arquivo.

IMPRIMIR INSTRUMENTO

Apbs o0 estudo e despacho da proposta, o instrumémterédito devera ser
impresso, acolhendo-se assinatura do proponentecaménhando, junto com todos os
documentos de confirmacdo das informacdes cadastq@@ra o agricultor, a agéncia de
relacionamento para que seja providenciada a §gerdo recurso.

Para impressado, clicar em “Proposta — Imprimir rimaento”, em seguida
selecionar a proposta clicando em “Listar”, inforrogtério de pesquisa, e na tela seguinte
selecionar o instrumento a ser impresso. Para mnpmais de um instrumento, manter a
tecla “CTRL” pressionada e clicar com o “mouse’es@nando 0s instrumentos.

MENU “FERRAMENTAS” — FUNCIONALIDADES

No decorrer do nosso trabalho, ja& vimos alguns odlos iniciados pelo menu
“Ferramentas”. Vejamos, de maneira resumida, taaduncionalidades desse menu,
aproveitando para rever algumas delas.

5| Ajuda

|

Configuragdes do Sisterna
Listar Mensagens Diagné'sticlo
Cdpia de Seguranca

Trocar Senha
Manutensén de Operador

.-
P G 2
§

Suspensao do Ponto Operagdo
Bem-rindo ao SISCENE CTrC.

Arisos importantes: 1-Importe o
| larquive com as regras do seu
{ lconvénio. 2-Execute o roteiro
# inicial contido no Tutorial do
88 Sistema CFC para comegar a

trahalhar com o sistema.

| Ponta de Operagéo: || Usuério: Administrador principal |
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» Configuragbes do SistemaTela contendo os parametros relacionados com o
desempenho do microcomputador como “Fabricante rdoceBsador”, “Memdria
RAM”, “Velocidade do Processador” além de parangetto préprio sistema como
a configuracdo do caminho para localizacdo da BasPados, configuracdo dos
diretérios de Remessa e Retorno, etc;

» Listar Mensagens Diagnoéstico Apresenta a listagem com o “log” de todos os
erros do sistema desde a sua instalacéo;

* Copia de Seguranca:Permite gerar arquivo de “backup” do sistema. ldmmo
“Arquivo de Origem”, selecionar o arquivo “CFCDBOGDB” existente no
caminho “C:\BancoBrasi\CFC\Base\”. No campo “Angquide Destino” deve-se
informar o caminho onde iremos gerar 0 arquivo m@&do mesmo. Recomenda-se
gerar a copia fora do diretorio “CFC”, e posteriente copia-lo para maguina
diferente daquela que contém a base de dados [{68,aageracao, gravar CD ou
copiar o arquivo para outra maquina na rede, deorad&rmos 0 arquivo em outro
lugar sendo na maquina que contém a propria bade,psna de perda de
informagdes caso haja problema com o microcompufado

* Trocar Senha: Permite trocar a senha de acesso ao aplicativo;

* Manutencdo de Operador: Funcionalidade para incluir, excluir ou alterar
determinado usuario do CFC,;

* Relatérios: Permite imprimir relatérios gerados pelo sistemsakvos. Indicar a
pasta que contém os arquivos de relatério (“C:\BBrnasi\CFC\Relatorio”) e
selecionar o arquivo a ser visualizado;

» Consulta Ponto de Operagao:Mostra as informacdes referentes ao Ponto de
Operacao cadastrado no sistema, informacdes coresptiRsavel pelo Ponto”,
“Endereco”, “Numero do Ponto”, etc;

* Suspensao do Ponto de Operaca®evera ser utilizado quando chegar o término
do acolhimento das propostas. Este comando iraniafioao sistema interno do
Banco a ndo utilizacdo do Ponto (até que o mesn@ w&Ativado). Apos
confirmarmos a suspensdo do Ponto, o sistema gargtAvo de remessa que
deverd ser transmitido ao Banco. Este, ao receletictacdo de suspensao, ira
gerar arquivo de retorno com a confirmacéao, arqaste que devera ser processado
no CFC. Quando houver necessidade de reiniciarothieeento de propostas,

devera ser solicitado ao Suporte Técnico — 3003@5f0ais e regides
metropolitanas) ou 0800-7290500(demais localidadesgativacdo do ponto de
operacéao.
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PROBLEMAS FREQUENTES

De modo a agilizar a resolucéo de problemas quedep a utilizacdo do aplicativo CFC,
a seguir veremos trés tipos de erros, dos maiddrags.

TELA CONGELADA - No momento de inicializacdo do aplicativo, poderceodo
mesmo ficar “congelado” na seguinte tela:

CFC - Canal Facilitador de Creédito
% v

ilitador

versdo 2.0.7
Banco do Brasil SiA
Direitos Reservados INPI ir. 2001/45684655

%’
:

Essa situagdo ocorre devido ao sistema operaciopamomento de mostrar as
janelas de informacé&o do aplicativo, altera a cadéa das janelas geradas, implicando que
a tela de confirmagdo de data e hora (que deveaeeeer) fiqgue oculta, atras da tela
anteriormente mostrada.

Para resolver essa situacdo devemos clicar na gpaprior da janela mostrada,

“arrastando” a mesma para o lado (com o botdo dous®’ pressionado, mové-lo para o
lado).

Na proxima péagina, podemos visualizar a figura opestra a tela de confirmacao
de data e hora “escondida”.
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nal Facilitador de Crédito

Versao 2.0.7

i
g

. Banco do Brasil Sin
Direitos Reservados INPI nr. 2001/45684655

#4 Iniciar

Apoés visualizar a janela de confirnad@ data e hora basta clicar na mesma, que
passara a ser a janela ativa do sistema, posailitit a confirmacdo da data e hora do

sistema.
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“CLIENT” OU “SERVER” DO INTERBASE INATIVOS OU NAO E  NCONTRADOS

Esta mensagem indica um problema com o INTERBASE, giependendo do
problema, pode ser resolvido ativando o mesmojraaaeinstalando-o.

Vejamos na préxima pagina, imagem da tela de erro.

F=- Confirme

CFC - ERRO;
'Client' ou 'Server' do Interbase inativos ou ndo encontrados.

[interclient] Communication error: A socket exception occurred while trying to establish a socket connection to server localhost.
The message of the SocketException is "Connection refused: connect™.
See API reference for exception interbase.interclient.CommunicationException

Abrir Arquivo de Configuragéo?

(o] [

Para a pergunta mostrada pelo sistema, clique e&o™Nara que possamos
verificar se o INTERBASE esta ativo ou ndo. Eledidado por um icone do lado direito
do sistema operacional, ao lado do relégio dorest&/ejamos a imagem a seguir:

— = [nkerSeryer-2.00
. JI.'E? ;'l T J.. F‘ E"’ tl‘ |.-u| 1830

Para ativarmos manualmente o INTERBASE, dar um laatique” no arquivo
‘INTERSERVER.EXE", localizado na pasta
“C:\BancoBrasil\interbaseCorp\InterClient\Bin”.

Para que o mesmo funcione corretamente, recomendasfigurarmos a sua
inicializag&o junto com o sistema operacional. Re@cutar esta configuragao, clicar com
0 boté&o direito do “mouse” no icone do INTERBASBE [ado do relégio do sistema), e em
seguida clicar em “Startup Configuration”. O sistemostrara a janela indicada na figura
da proxima pagina:
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il InterServer Configuration Utility E|E|

General l Advanced ]

% Startup configuration optionz for [nkerS erver.
i

Server Yerzion: 200
Server Status Running

Operating Systern: Microsoft Windows BT

Roat Directany: | g

Server Startup: |.-’-‘-.|:||:|Iin::atin:|n ﬂ

Startup Mode: |Windnws Startup ﬂ

k. | Cancel

Na opcdo “Startup Mode” selecionar “Windows Stattufazendo com que o
INTERBASE seja carregado junto com a inicializagasistema operacional Windows.
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ERROS NO PROCESSAMENTO DE ARQUIVOS RETORNO

A tentativa indevida de processamento de arquivsetbrno pode gerar erros.
Esses erros ocorrem quando se tenta processar goivaarcom funcionalidade
incompativel a esperada pelo sistema. Como exetgohms as situacdes:

» Tentativa indevida de refazimento de baseQuando se tenta processar um
arquivo de refazimento de base em um computadoaduase ndo esteja zerada, o
sistema indicara esse erro. O problema foi geragla pdo observancia dos
procedimentos de refazimento de base, expostoapituld “Refazimento de Base”
na pagina 74;

» Tentativa indevida de instalacdo de Ponto de Operag: Indica a tentativa de
processamento de um arquivo de ativacao de Por@peracdo em um computador
com Ponto j& instalado. Verificar o arquivo recebipois provavelmente trata-se de
arquivo de OUTRO ponto de operacao, de modo que pogjudicar a instalacéo
do mesmo;

» Erro de “Timestamp”: Provavelmente a data do micro esta errada.

Vejamos as imagens a seguir, que retratam alguexadonplos relatados.

I Arquivo CFC200.
=

Tentativa indevida de reinstalar o Ponto de Operagao.
Este arquivo sera removido do diretdrio.

OK

I Arquivo CFC241
=

Processamento com ERRO.
=== Recusado: CFC200 ao gqual pertence esta incorreto.

O Timestamp do Ponto de Operacao nao confere.
(Este argquivo ndo pertence a este Ponto de Operagao)

Lembrando que o Banco dispde de canal de supod@ @& hrs por dia, 7 dias por
semana. Caso ocorra problema néo relatado, recamesdo contato com nossa equipe de
suporte. O telefone é 3003.0500(capitais e regidedropolitanas ou 0800-729-
0500(demais localidades).
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Agradecemos o privilégio de té-lo(a) como participge em nossa capacitacdo !!!

Le 3

oK

[I.  Processamento terminado.
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ROTEIRO DE MANUTENCAO DA BASE DE DADOS DO CFC

SINCRONIZACAO DA BASE DE DADOS

Os procedimentos referentes a sincronagiremessas do aplicativo CFC tem
como objetivo ajustar o controle de sequencial @gi@ de remessa e retorno
existente no banco de dados do conveniado ao etast® sistema do Banco do
Brasil.

O comando de sincronizacdo de remessazaeser solicitado pelo conveniado
mediante contato com o Suporte Técnico — fone: BBOB(capitais e regides
metropolitanas) ou 0800-7290500 (demais localidades

Solicitamos que o conveniado ao contat&uporte Técnico, tenha em maos o
codigo do Ponto de Operacé® o Codigo do Clienteque podera ser obtido em
consulta a opcédoFerramentas”/ “Consulta Ponto de Operag¢dalo aplicativo
CFC.

Aproximadamente 1 hora ap0s a comandsirdgonizacdo de remessas, efetuado
pelo Suporte Técnico, sera disponibilizado no Gaeelor Financeiro ou AASP do
conveniado um arquivo de retorno CFC200 que deserdprocessado, juntamente
com os arquivos de retorno disponiveis, e apénalesdo do processamento sera
gerada remessa CFC100 que devera ser enviada rpassgamento no Banco do
Brasil com o objetivo de desbloquear o ponto deram@®. Abaixo listamos um
resumo do fluxo de sincronizacdo de remessas:

1. Solicite ao Suporte Técnico — 3003.0500 (capkaregides metropolitanas) ou
0800-7290500 (demais localidades) a sincronizagaermessas;

2. Acompanhe disponibilizacdo de arquivo retorno CRCR@ra sincronizacado no
Gerenciador Financeiro ou AASP;

3. Receba o arquivo e processe-o no CFC;

4. Atente para a mensagem de ter sido gerado um arQUHC 100 para desbloquear
o Ponto de Operacéo;

5. Transmita esse arquivo imediatamente pelo Geremckidanceiro ou AASP.

6. Se houve perda de arquivos contendo propostaseaogSerenciador Financeiro
ou Auto Atendimento Setor Publico solicite o refagnto dos arquivos por meio
da opcédo “Transferéncia de arquivos’/"Consulta @nos com retorno” , 0s
arquivos solicitados estaréo disponiveis em atérash

7. Se houve perda de arquivo contendo baixa de cadasolicite novamente a
baixa de cadastros;

Obs.: Caso, apés a conclusédo dos procedimentasaaod ponto de operacao
ainda permanecer “Bloqueado”, contatar o Supoffécnico e solicitar o
desbloqueio do ponto.
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REFAZIMENTO DA BASE DE DADOS

Obs.: Rotina a ser observada SOMENTE quando hoB®RDRA TOTAL DOS DADOS
DO CFC.

8. Solicite ao Suporte Técnico, fone: 3003-0500(capitaregides metropolitanas)
ou 0800-7290500(demais localidades) o refazimeatoade de dados;

9.Com o CFC fechado, acesse, pelo Windows Explorer, pasta
C:\BANCOBRASIL\CFC\BASE;

10. Delete o arquivo CFCDB001.GDB;
11. Acesse a pasta C:\BANCOBRASIL\CFC\COMPLEMENTOS;

12. Clique com o botdo direito do mouse sobre o arquECDB001.GDB e
selecione COPIAR,;

13. Selecione a pasta C:\BANCOBRASIL\CFC\BASE;
14. Clique com o boté&o direito sobe a pasta selecignada
15. Selecione COLAR,;

16. Selecione, ainda no Windows Explorer, a pasta
C:\BANCOBRASIL\BBTRANSF\RETORNO;

17. Pressionando a tecla CTRL, clique sobre os arquauaes iniciam com CFC.
Cuidado para nao selecionar arquivos que nao sé@@FC, pois isso pode
prejudicar outros sistemas;

18. Delete os arquivos selecionados;

19. Acompanhe disponibilizacdo do arquivo do refazimmemto Gerenciador
Financeiro ou AASP;

20. Receba o arquivo no CFC;

21. Assegure-se de que somente 0 arquivo contendoaaimefnto da base sera
processado;

22. Processe o recebimento no CFC, opcédo “transferdret@ber do gerenciador
financeiro”;

23. Atente para a mensagem de ter sido gerado um ar@QIHC100 para desbloquear
o Ponto.

24. Transmita esse arquivo imediatamente pelo Geremickidanceiro ou AASP.
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ROTEIRO RESUMIDO P/ INCLUSAO DE PROPOSTA NO CFC

1 — Cadastro -> Pesquisa Cadastro Recebido BBstarLi> OK -> escolher a pessoa ->
Avancar -> Verificar o Cadastro (aptiddo, contareote, imoveis) caso esteja OK, siga.
Senéo, utilize CMR para atualizar o cadastro oicigwinovo cadastro (*SELECIONAR
CADASTRO P/ REMESSAY);

2 — Cadastro -> Manutencao de Produtividades arist OK -> selecionar o nome ->
Avancar -> Incluir -> Pesquisar -> Marcar o itemcenfirmar -> Incluir -> ... -> 3 X ->
Sair;

3 — Proposta -> Custeio Agropecuario -> IncluirGenvénio -> Selecionar -> OK ->
Linhas -> Selecionar -> OK -> Listar -> OK -> Sets@r nome do proponente ->
Confirmar -> Avancgar ->;

Itens -> Tipo Item (Lavoura ou Pecuéaria), digitar “Norpé pesquisa” e clicar em
Pesquisar -> Selecionar -> Confirmar -> PROAGRO Sh&o? -> Quantidade Hectares -
> Safra 2007 -> 2008 -> Data colheita -> Avancar ->

Iméveis -> Selecionar -> Confirmar -> Avancar -> Verificanlores -> Avancar ->
Avancar ->.

“CRONOGRAMA” Verificar data vencimento combinar agéncia — dinrigias do ano
caso necessario -> Confirmar -> Avancgar ->;

Garantias Pessoais> Incluir -> Listar -> Todo arquivo -> OK -> seienar nome -> OK -
> Avancar;

VALIDAR —> GRAVAR —> OK —> Sair -> SIM;

— Executar 0o modultSELECIONA PROPOSTA P/ REMESSA NO CFC”.

SELECIONA PROPOSTA P/ REMESSA NO CFC

- Transferéncia -> Seleciona proposta p/ remessdistar -> OK -> Selecionar as

propostas -> GRAVAR -> OK -> SAIR.

- Transferéncia -> Remeter p/ o Gerenciador FinanceirConfirmar -> Continuar ->
Verificar o NOME do arquivo gerado -> executar 0 mOduldRANSMITIR
ARQUIVOS NO GEFIN / AASP”;
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SELECIONA CADASTRO P/ REMESSA NO CFC

Transferéncia -> Seleciona cadastro p/ reaessistar -> OK -> Selecionar os nomes
->GRAVAR -> OK -> SAIR.

- Transferéncia -> Remeter p/ o Gerenciador FinanceirConfirmar -> Continuar ->
Verificar o NOME do arquivo gerado -> executar 0 mOduldRANSMITIR
ARQUIVOS NO GEFIN / AASP”;

TRANSMITIR ARQUIVOS NO GEFIN / AASP

- Transferéncia de arquivos -> remessa -> clicarz2y@os arquivos a ser transmitido ->
clicar 1 vez no icone ENVIAR;

RECEBER ARQUIVOS NO GEFIN / AASP

- Transferéncia de arquivos -> retorno por contratmformar o nro do PONTO -> OK-
> verificar o nro sequencial do arquivo de desegeler -> marcar em ordem crescente
-> clicar no icone RECEBER.
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ROTEIRO RESUMIDO CMR — CADASTRO MASSIFICA RURAL

1° PASSO: SOLICITAR OS DOCUMENTOS DO PROPRONENTE, DO CQMGE DO PROPONENTE
E DO DONO DA TERRA,;

2° PASSO: CONSULTAR NO SITE DA RECEITA FEDERAL O CPF DOS EMNVIDOS A CIMA
ESTAO EM SITUACAO REGULAR E SE (O] NOMES CONFEREM.
(WWW.RECEITA.FAZENDA.GOV.BR;

3° PASSO:ENTRAR NOCMR E CADASTAR NOVOS CLIENTES ( 1° icone da esquerdsFORME
ENTAO O CPF, NOME COMPLETO, DATA DE NASCIMENTO, AGRELACIONAMENTO.
CONFIRMAR. NA PROXIMA TELA IMPRIMA A AUTORIZAGAO DE SOLICITACAO DO
CADASTRO;

4° PASSO:GERAR ARQUIVO PARA REMESSA AO BANCO. (3° icone);

5° PASSO: ENTRE NO GEFIN/AASP, TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS, RESSA, CLIQUE 2
VEZES NO NOME DO ARQUIVO A SER TRANSMITIDO E APOSLBQUE UMA VEZ NO ICONE

ENVIAR. VERIFIQUE SE O ARQUIVO FOI ENVIADO COM SUCESO. CASO NEGATIVO, REPITA
O PASSO 5° DESDE O INICIO;

APOS O ENVIO DO ARQUIVO, AGUARDE +- 50 MINUTOS E ENRE NO GEFIN/AASP E EXECUTE
OS PASSOS SEGUINTES:

6° PASSO: NO GEFIN/AASP, TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS, RETORNGOR CONTRATO,
INFORME O NRO DO SEU PONTO, MARQUE COM “x” OS ARQUOS QUE ESTAO COM O
STATUS “RETORNO” NA ORDEM SO SEQUENCIAL NUMERICO ASENDENTE, E CLIQUE UMA
VEZ NO ICONE RECEBER;

SE ALGUM ARQUIVO RECEBIDO FOI COP922, SIGA.

7° PASSO: PROCESSE O ARQUIVO RECEBIDO NO CMR NO 4° ICONE, IQUE NO ICONE
“SELECIONA TODOS”, E MAIS UM CLIQUE NO ICONE “RECEBR?";

8° PASSO: CONFERIR OS CADASTROS RECEBIDOS “UM A UM”, INDEPHMENTE DE HAVER
OCORRENCIAS DE ERROS. (2° ICONE). INFORME OS DAD@®RRETOS DO PROPONENTE E
CONFIRME. GERE UMA NOVA REMESSA (4° PASSO) PARA ARUIZAR OS DADOS NA BASE
DO BANCO;

SITES UTEIS: WWW.RECEITA.FAZENDA.GOV.BR pesquisar CPF
WWW.PRONAF.GOV.BR pesquisar DAP (opg¢éo DAP por municipios)
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LEIAUTES

LEIAUTE DE ARQUIVO PARA IMPORTACAO DE CADASTRO NO CFC

Este leiaute devera ser utilizado para importagdo dos dados minimos para solicitagdo de baixa de
cadastros por meio do aplicativos CFC.

DESCRICAO FiSICA DO ARQUIVO "CFCF500"

REGISTRO HEADER

Identif. do Campo Formato [famanho | Pos.Inicio |Pos.Término [Observagfes

SEQUENCIAL NUM 3 1 3 NUmero sequencial do registro

IDENTIFICADOR CHAR 1 4 4 Identifica Header (FIXO="0" ZERO)

SISTEMA CHAR 3 5 7 Identifica Sistema (FIXO="CFC")

DATA NUM 8 8 15 Data geracado do arquivo
(DDMMAAAA)

ARQUIVO CHAR 7 16 22 Nome do arquivo (FIXO="CFCF500")

FILLER CHAR 81 23 103 Filler

REGISTRO DETALHE

Identif. do Campo Formato | Tamanho | Pos.Inicio |Pos.Término [(Observagées

SEQUENCIAL NUM 3 1 3 Numero sequencial do registro

IDENTIFICADOR CHAR 1 4 4 Identifica Detalhe (FIXO="1")

NR_CPF_CNPJ NUM 14 5 18 N’Ur_‘nero do CPF ou CNPJ, com
digito(s)

DT_NASCIMENTO NUM 8 19 26 Data nascimento (DDMMAAAA)

CD_TP_PESSOA NUM 1 27 27 Tipo de pessoa (1=Fisica)

CD_PREFIXO_DEPE |NUM 4 o8 31 Prefixo (_ja Agcf:'ncia Banco do Brasil
onde Cliente é cadastrado

NM_CLIENTE CHAR 60 32 91 Nome do Cliente

NR_CONTA NUM 9 92 100 NUmero'dg Con@e.l Corrente do Cliente,
sem o digito verificador

DV_CONTA CHAR Digito Verificador (DV) da Conta

- 1 101 101 Cogrrente do Client(e )
CD PORTE (* NUM Porte do empreendimento, segundo
B v 2 102 103 TABELA abzfixo ’

REGISTRO TRAILER

Identif. do Campo Formato [Tamanho |Pos.Inicio Pos.Término  |Observagdes

SEQUENCIAL NUM 3 1 3 NUmero sequencial do registro

IDENTIFICADOR CHAR 1 4 4 Identifica Trailer (FIXO="9")

FILLER CHAR 99 5 103 Filler (SPACES)

(") TABELA PORTE

Cod.|Significado

MINI PRODUTOR

PEQUENO PRODUTOR

GRANDE PRODUTOR

5
6
7|MEDIO PRODUTOR
8
9

DEMAIS PRODUTORES
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LEIAUTE DE ARQUIVO PARA IMPORTACAO DE DADOS BASICOS NO
APLICATIVO CMR

Este leiaute devera ser utilizado para gerar aoguipue serdo importados no aplicativo
CMR . por meio da opcado <Ferramentas>, <Importatastro>, <Arquivo texto>,
sendo que apls 0 processamento no Banco, seréoga@dvo retorno contendo os
cadastros solicitados para que seja provideneiadaalizacdo das informacdes

DESCRICAO FiSICA DO ARQUIVO TEXTO PASSIVEL DE IMPORTAGAO
REGISTRO DETALHE

Identif. do Campo Formato Tamanho Ros.Inicio Pos.Tér Observacdes

mino
IDENTIFICADOR CHAR 1 1 1 Fixo=9
SEQUENCIAL NUM 11 2 12 Numero sequencial do registro
CD_TIPO_PESSOA NUM 1 13 13 Fixo=1
CPF NUM 11 14 24 Numero do CPF
CPF_PROPRIO CHAR 1 25 25 Fixo =S
NM_CLIENTE CHAR 60 26 85 Nome Completo do Cliente
DT_NASCIMENTO NUM 8 86 93 Data nascimento (DDMMAAAA)

NUM 5 94 98 Prefixo (_ja Ag(f,\ncia Banco do Brasil
onde Cliente é cadastrado

CD_GRUPO_SETEX Cadigo a ser fornecido pela agéncia

NUM 2 99 100 |(na auséncia da informacéo,

informar “01")

DV_GRUPO_SETEX Digito Verificador (DV) do Grupo

CHAR 1 101 101 [Setex (se informado “01", o DV é
“9”)

Obs.: arquivo semheadernemtrailer a ser gerado por usuario com conhecimento avancaém

informética.

CD_PREFIXO_DEPE
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LEIAUTE DE ARQUIVO PARA IMPORTACAO DE CADASTRO COMP LETO
NO APLICATIVO CMR

Este leiaute destina-se a importacdo, no sistem&,CMlo cadastro completo dos
agricultores familiares existentes na base de daa@mntidade conveniada.

O aplicativo CMR fard uma critica inicial dos dadmportados. Concluida a importacéo
devera ser gerada remessa para envio ao Banco.cApaxessamento, serdo geradas as
contas governamentais, o0s cadastros serdo ati@izea serd disponibilizado retorno
CFC200 para processamento no aplicativo CFC-Micro.

DADOS DO CLIENTE

DESCRICAO DOS CAMPOS TIPO | TAMANHO PRECISAO |OBS

Tipo do registro N 3 alor fixo = 910

Filler N 13

Prefixo da agéncia N 4

Filler N 2

Grupo Setex N 2

Filler N 3

Filler A 4

Filler N 1

Cdédigo do cliente no BB N 9 \falor fixo =0

Identificador N 11 CPF

Titular do identificador A 1 Vialor fixo = S (Sim)

Nome do cliente A 60

Data de nascimento N 8 idmmaaaa

Sexo A 1 M ou F

Nimero do documento A 20

Tipo de documento N 5 alores da tabela 1

Orgéo emissor do documento A 15

Data de emissédo do ddmmaaaa

N 8

documento

Nacionalidade N 5 Valores da tabela 2

Pais de origem Se nacionalidade igual a 1 ou 5,

N 5 devera ser igual a 1 (Brasil)

Se outra nacionalidade, solicitar
0 cAdigo ao Banco

Naturalidade A 25

Nome do pai A 60

Nome da mae A 60

Estado civil N 5 Valores da tabela 3

Cdédigo do cbnjuge no BB N 9 \alor fixo =0

Identificador do cénjuge N 11 GPF do cbnjuge

Nome do cbnjuge A 60

Data de nascimento do N 8 ddmmaaaa

cbnjuge

E-mail A 60

Capacidade civil N 5 Valor fixo = 1 (Capaz)

Ocupacédo N 5 Valores da tabela 4

Natureza da ocupacéo N 5 Valor fixo = 12 (Trabalhador sem
vinculo de emprego)

Descri¢cao da ocupagéo A 30

(cargo)

Nivel do cargo N 5 Valor fixo = 6 (Sem nivel
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hierarquico)
Renda anual N 15 2 Total do campo é 17
Més/ano do rendimento N 6 nmaaaa
Més/ano de inicio do trabalho N 6 mmaaaa
Sequencial do endereco N 5 alor fixo=1
Endereco A 60
Bairro/distrito A 30
CEP N 8
Filler N 5
Municipio A 30
UF A 2
DDD A 4
Telefone A 9
Tipo da propriedade N 5 alores da tabela 5
Més/ano de inicio da N 6 mmaaaa
residéncia
Comprovagédo do endereco A 1 \falor fixo = S (Sim)
Filler A 44
Filler N 9
Titular do identificador do A 1 Valor fixo = S (Sim)
cbnjuge
Indicador de pesquisa no A 1 Valor fixo = S (Sim)
SERASA
Indicador de abertura de A 1 Valor fixo = S (Sim)
conta
TABELA 1: TIPO DE DOCUMENTO
CODIGO DESCRICAO

20 CARTEIRA DE IDENTIDADE

21 CARTEIRA TRABALHO PREV SOCIAL

23 CERTIFICADO DE RESERVISTA

31 CARTEIRA NACIONAL HABILITACAO

TABELA 2: NACIONALIDADE

CODIGO

DESCRICAO

BRASILEIRO(A)

ESTRANGEIRO (VISTO PERMANENTE)

ESTRANGEIRO (VISTO PROVISORIO)

NATURALIZADO

vls|w|n|—|T

PORTUGUES COM RESIDENCIA PERMANENTE

TABELA 3: ESTADO CIVIL

CODIGO

DESCRICAO

SOLTEIRO(A)

CASADO(A) - COMUNHAO UNIVERSAL

CASADO(A) - COMUNHAO PARCIAL

CASADO(A) - SEPARACAO DE BENS

VIUVO(A)

SEPARADO(A)JUDICIALMENTE

DIVORCIADO(A)

CASADO(A) - REGIME DOTAL

o|o|N|o|o|b|w|[n(— O

CASADO(A) - REGIME MISTO OU ESPECIAL
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TABELA 4: OCUPACAO

CODIGO DESCRICAO
116 AGRICULTOR
117 PECUARISTA

TABELA 5: TIPO DA PROPRIEDADE

CODIGO DESCRICAO

ALUGADO

CEDIDO

FAMILIAR

PROPRIO E FINANCIADO

AW IN|F-

PROPRIO E QUITADO
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LEIAUTE DE ARQUIVO PARA EXPORTACAO DE DADOS

Este leiaute sera utilizado para a exportacao deosido aplicativo CMR para o sistema
proprio da entidade conveniada. ApOs a recepc¢dargoivo retorno no Gerenciador
Financeiro e processamento no aplicativo CMR, ideser acionada a rotina de exportacao
de dados por meio da opgao <Remessa>, <Exportalegienar a remessa cujos dados
serdo exportados e indicar o arquivo de destinalddss.

DESCRICAO DOS CAMPOS | TIPO |TAMANHO [PRECISAO |OBS

Sequencial N 11

CPF N 14

MCI (cédigo do cliente no BB) N 9

Prefixo do cadastro N 5

Prefixo da conta O cliente pode ter conta em

N 4 agéncia(s) diferente(s) daquela
onde possui cadastro.

DV do prefixo da conta A 1

Conta-corrente N 11

DV da conta-corrente A 1

Mensagem A 250
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FLUXOGRAMA DE SUPORTE

( INICIO >
v

FAZER DOWNLOAD DO
APLICATIVO E INSTALAR

v

PROBLEMAS COM
INSTALACAO /
UTILIZACAO?

VERIFICAR CARTILHA E
CORRIGIR PROBLEMA

PROBLEMA
PERSISTE?

CONTATAR 0800-7290500 E CORRIGIR O
PROBLEMA.ANOTAR O NUMERO DE
REGISTRO DO ATENDIMENTO

PROBLEMA
PERSISTE?

CONTATAR AGENCIA, FORNECER NUMERO DO REGISTRO
DO ATENDIMENTO E AGUARDAR CONTATO DO SUPORTE EIM
TECNICO. —
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TERMO DE COMPROMISSO PARA USO DOS APLICATIVOS CEC E CMR

Solicitamos ao Banco do Brasil S.A. que nos sejam fornecidos o0s programas

instaladores dos Aplicativos CFC — Canal Facilitador de Crédito e CMR — Cadastramento
Massificado Rural, bem como seus roteiros de instalacdo, com o objetivo de realizar, por meio
eletrbnico, a organizacdo de dados e o acolhimento de propostas para financiamentos rurais.

b)

c)

d)

e)

Declaramo-nos cientes de que:

para o funcionamento dos aplicativos, faz-se necessaria a instalacdo prévia do programa
Gerenciador Financeiro ou AASP - Auto-atendimento Setor Publico, disponiveis,
respectivamente, na Internet nos seguintes enderecos:

https://office.bancobrasil.com.br/office/

https://office.bancobrasil.com.br/governo/

as demais orientagBes para operacionalizacdo dos aplicativos constardo dos tutoriais a serem
instalados juntamente com os programas;

€ condicao para a troca de dados com o Banco o acolhimento de autorizagao dos proponentes
ao crédito para consulta/alteragdo de dados cadastrais;

as liberacbes de crédito somente serdo efetivadas apdés a conferéncia dos documentos,
analise/deferimento da proposta pelo Banco e disponibilidade de recursos financeiros;

os aplicativos sdo de propriedade do Banco, sendo vedado, nos termos da legislacdo em vigor,
transferir, ceder, locar ou sublicenciar os seus direitos de uso a terceiros.

Responsabilizamo-nos por ndo divulgar quaisquer dados, informac8es, documentos e

especificacdes técnicas que nos sejam confiadas pelo Banco, de forma a ndo caracterizar quebra
de sigilo bancario, de acordo com a legislagdo vigente.

Local e data

Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(is)

e identificac&o do parceiro
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